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Les parties ont 9 juin 0 n 0 r
y Jjuin 2 18, une convention de co cession pour le service publ;
Io

développement et de I’ itati
SoVel exploitation du reseg istributi 'Slectricite
Slectrique aux tarifs reglementas du vente U de distribution d'électricité et de la fourniture d'éna

L Concession”aire apportera une réponse aux questions posées par le concédant lies a I'analyse des
E on e L . s B
ges précédemment communigquées dans un délai maximum de deux mois & compter de leur notification.

gdonn
es dates prévisionnelles d'audit peuvent faire I'objet d’échanges entre les parties pour des raisons de
! disponiloilité du personnel du Concessionnaire afin d’assurer la qualité des informations communiquées.
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Aux termes des dispositions de I'article 9 ge I'annexe 1 du cahj h n 2 a“tr a o = elec o t o R
cahi ' e i ' Vsl e ’
er des charges de [ concession, les pami.concéd te au moins 2 mois avant | te previsi ! e e

peuvent aménager ces dispositions.
Cette notification est adressée par écrit aux représentants du Concessionnaire concernés tels que désignés a

N . i « 'e 54 (I
i

ssion qui a été abrogé m 3 n n n m n a

r - gee et re placee par une co vention e date du 21 déce bre 2018 Co s

. NChe b

pour une durée de 4 ans Elle précise, notamment, I'objectif de la mission, les informations att t leur délai i 2
disposition qui ne pourra étre Supérieur a2 mois.

de certaines données relati 3
Ves a la qualité de Ia distribyti 'é icité
istribution d’électricite. 1.3 Liste des données a transmettre a I’Autorité concédante au plus tard le 1¢r juin

En application d i iti
€ ces dispositions, Jes i
, parties ont convenuy ce qui sui
ui . . . s o < jui itue I
qui suit : La liste des données devant étre communiquées a I'Autorité concédante au 1¢ juin constitue I'annexe 1 de la

présente convention.

Article 1 - Organisation des missi
S missions de contrdle |
1.4 Liste des données a transmettre a I’Autorité concédante au plus tard le 1¢ juillet

1.1 La mission an : "
. nuelle de contrgle
La liste des données devant étre communiquées a I'Autorité concédante au 1¢ juillet constitue I'annexe 2 de

la présente convention.

our ¢e qui con contrble annye on m n n
P cerne le contr ' missio ées
C s o I I du bon acco plissement par le Concessionnaire de Ses missi
chaque année au Plus tard le 31 mars de l'année, I'Autorité conce if n el h 15M
ee, I'Autorité concédante notifie au Concessionnair pa 1.5 Mise a jour des listes de donné

courrier ou courriel le de
ér Srat
oulement des Operations de contréle de I'année précédente a
vec ses dates

u .

Cette otification est adr 3 2 n n n des départs BT en contrainte
n essee par ecrit aux re ré | :
Mt o . presentants du Co cessionnaire co 5 38ignés: es P
) ' r - . cernes tels que desngnES'
ges qui en accuseront reception par écri c. - Z : . 2 ’
article 54 dy cahier des charges r écrit Article 2 - Echanges d’informations nécessaires a l'identification traint

listées aux articles 3 et4
Le dossier annuel de criblage « DAC » est composé d’un fichier Excel regroupant 'ensemble des données,

Permettant a I'Autorité concédante d'identifier, sur son périmétre d’intervention, le nombre et la localisation
des trongons BT en contrainte ainsi que la nature de la contrainte. L'objectif est de partager sur

Les données, listées a larticle 3 de Ia présente convention
lidentification des départs BT mal alimentés nécessitant un investissement en définissant la priorisation de

plus tard le 1er juin,
ces derniers.

i

aux données transmises au plus tard § cette date
A l'issue de cette phase d'échanges, I'Autorité concédante transmet au Concessionnaire un programme

es données listées 3 I'article 4 sont transmises au plus targ le ¢ uillet Prévisionnel de travaux prioritaires & engager au plus tard pour 'année N+1 et précisant la liste des départs
et. N e
J €N contrainte a renforcer ou & sécuriser.

Pour chaque départ en contrainte inscrit au programme travaux de I'Autorité concédante, le Concessionnaire

fournira un Dossier de Diagnostic Détaillé et de Préconisation (DDDP) comportant :

electronique ouvert, facilement réutilisable.
contrainte.
une proposition technique de levée des contraintes.
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2.2 Modalités de remise du DAC
L . . .
e Concessionnaire fournit le DAC {par envoi informatique) au plus tard le 30 avril.

Article 3 - E i : i
changes d'informations qualifiées permettant le suivi de la qualité de fourniture

3.1 Tenue de tension et continuité globales

publics de distribution et de transport d'électricits.
Ces données sont transmises dans les formes
'annexe dudit arrété.

3.2 Informations au fil de I'eau concernant les
d’électricité

3.2 i i
1 Informations relatives aux Coupures longues constatées sur les ouvrages HTA

Les éléments transmis sur les Coupures longues HTA comprennent :

localisation : noms et code GDO du poste source, libellé et code GDO du départ HTA

Origine : Poste source, réseay de transport, réseau HTA

gature de 'interruption: Coupure due a des travaux ou a un incident
. ~ -~ ~ ’
oupure liee a un événement exceptionnel : oui /non
Coupure imputable & un événement climatique oui/non
i, ’

Czj\use : végétation, défaillance de matériel,
dﬁpassement de capacité, fausse manceuvre, ani
Siége : canalisation aérienne nue, de faibles
de coupure, isolateur, armement, attache...,
Horodatage : date, heure de début, durée totale e
Conséquences :

Nombre total de clients coupés,

Nombre de clients coupeés BT sur la concession
Nombre total de clients BT < 36 kVA coupés, ’
Nombre total de clients BT > 36 kVA coupés,
Nombre total de clients HTA COUpEs,

NiTi Total en min,

NiTi Total de Ia concession (en min),

PSTI Total en kWh

maux...,

n minutes,

Conventi i HAe L
on relative aux modalités d’organisation du contréle de concession SDEC ENERGIE - Enedis

et délais prévus par I'article D 322-4 du code de I'énergig
4

Inondation,. foudre, conducteurs déréglés, tiers gien

222 |nformations des coupures longues constatées sur les ouvrages BT
ments transmis sur les coupures longues BT précisent :

o5 6lé
= Localisation : nom et code INSEE de la commune concernée, noms et code GDO du poste HTA/BT

alimentant,
Nature : coupure due a des travaux ou a un incident,

Coupure liée a un événement exceptionnel : oui /non,

Coupure imputable a un événement climatique : oui/non,
Cause : adaptation aux charges, animaux, conducteurs déréglés, défaillance de matériel, défaut de

montage ou conception, équipe TST indisponible, fausse manceuvre, foudre, inondation, tiers,

végétation...,
Siége : accessoire de branchement ou de réseau, canalisation aérienne nue, de faibles sections,

torsadé, souterraine, cable papier ou synthétique, isolateur, transformateur...,
Horodatage : date, heure de début, durée totale (en minutes),

Conséguences :
nombre total de clients coupés
nombre total de clients BT < 36 kVA coupés (segment C5)

nombre total de clients BT = 36 kVA coupés (segments C4)
NiTi total en min

ncédante par le Concessionnaire selon
i M+1 pour le mois M.
vent faire I'objet de consolidation
trole de concession fait donc foi.

tréle ne sera pas interrogé sur les

s le cadre du contréle.
ité du service, le Concessionnaire
oyen approprié, selon les modalités

age a en N

AL S
précisées dans I'annexe 1 du cahier des charges.

sections, souterraine, poste de transformateur, armoi

Article 4 - Usage, utilisation et protection des données communiquées

L'Autorité concédante :
s'engage a ne pas effectuer de traitement des informations transmises par le Concessionnaire qui

aboutirait au non-respect des obligations spécifiques relatives a la confidentialité des informations
commercialement sensibles conformément aux dispositions prévues par les articles L 111-73 et
L111-81etR 11126 8 R 111-30 du Code de I'Energie ;

s'engage a faire respecter les mémes engagements a ses prestataires.

Le Concessionnaire :
s'engage a ne communiquer a I'Autorité concédante aucune donnée personnelle au sens du

Réglement général pour la protection des données (RGPD) et de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978

relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés ;
s’engage a faire respecter les mémes engagements a ses prestataires.

4/35 Convention relative aux modalités d’organisation du contrdle de concession SDEC ENERGIE - Enedis 5/35




Article 5 - Durée

Cette Conventi S . .
ention prend effet 3 Ia date de sa signature, pour le contrdle portant sur les données 2022

Son terme est fixé au 31 décembre 2026.

La conventi i 3 2ri
o d’ntlon est ensuite renouvelée par période de quatre ans, par avenant sans que sa durée totale no
p € depasser celle du contrat de concession conclue entre les Parties le 29 juin 2018.

artie Clientele
‘, pene : les données de la partie clientéle sont communiquées pour la plupart a la maille dite «code
e . c'est-a-dire communale. Pour les communes créées en application des articles L. 2113-1 et suivants
1 code général des collectivités territoriales, il s'agit des données a la maille des communes nouvelles et
ndes communes préexistantes a la création des communes nouvelles.

ANNEXE 1 : Liste des données a transmettre a I’Autorité concédant au 1¢r Juin

: hier, |
Nom du fic e e Segment / .
Si un i ; R ) ] o de l'onglet, Catégorie Libellé o Maille
| e Partie souhaite mettre un terme 3 la Convention, elle doit le signifier expressément a I'autre Par gu tableau Unite
pius tard un an avant chacune de ces échéances. Migggna™ = Liste| [ — ' -
. )F_i_chler Code INSEE, Commune, IP, Mail IP, Fixe IP,
La conventi ; i , IP par Portable IP
dalité on pourra par .allleurs faire 'objet d'une révision dés lors que des accords nationaux modifigng f.'“!"f': liste|
modalités de communication des données, ainsi que leur liste, interviendront. Jime "
Si . 5.4 Onglet liste Nombre de contrats, Energie acheminée (en
ix mo's' GVa’nf‘ le terme de la présente Convention, les Parties conviennent de se rencontrer pour d pommunale Clients en soutirage kWh), Pu.issance souscrite (en KVA), Recette  [Tous segments. Communale
retour d’expérience sur I'exécution de Ia C ' - P P ressellsnsommateurs d’acheminement (en €)
onvention et convenir des modalités de son renouvellement. 'zé-gng;et liste -~ , . , BT <36 kVA
A la demande de F'une des Part * E Clients en injection Pl:l\(/a'{\r;t:)re de sites, Puissance des sites (en BT > 36 kVA, Communale
. € des Parties, un compte-rendu de réunion sera rédigé e 5 conjoi ucteurs alls
cette occas gé et approuvé conjointemepiiiiod _ ' ]
. !n. 53 0ngiet Réclamations Nombre, nature (4 niveau de précisions), Communale
1) lreclamations dates et délai de traitement Tous segments
1.4 Onglet N . .
o £, Loy ombre de compteurs communicants posés
Faita BEND_C_po |Linky avec mois et année de pose et technique CPL £3 Fommunale
Le 22 d = On’ﬁll;a*tk Jos | Link Nombre de con_centra_teu;s po;és avec mois Communale
K ND_K_r y et année de pose et technique CPL
Clients
Pour I'Autorité : - 3) Fichier = CTL- < 36 kVA,
ur 'Au 3 N - ;
orite concédante, Pour le Concessionnaire, c'Ll"Eph}?g 5t S'g’gt;’v A
€
La Présidente du SDEC-ENERGIE . : Clients en soutirage |; . . s ; ’ Départ HTA -
, Le Directeur Régional Normandie Enedi PROD PAR T Nombre de clients en soutirage et en injection |Clients HTA
is ’
DEPART HTA ET et en injection PROD BT Communes
) —T—— |PAR : <36 kVA, PROD
)__ 5} R & _ {COMMUNE » BT > 36 kVA,
SAFR —7 ot \Prod HTA
—_— 4) Fichier
Madame Catherine 3 . . tindicateurs
GOURNEY-LECONTE Monsieur Jean-Olivier MARTIN hors Linky +
LI
4.10nglet ]
Indicateurs hors
Clients en soutirage |Nombre de contrats i_C:L Concession
Clients en soutirage |Nombre de contrats c2 Concession
|Clients en soutirage |Nombre de contrats C3 Concession |
Clients en soutirage |Nombre de contrats c4 Concession
Clients en soutirage |Nombre de contrats IG5 Concession
Clients en soutirage |Puissance souscrite (en kVA) Cci ~ |Concession
Clients en soutirage |Puissance souscrite {en kVA) Cc2 Concession
Clients en soutirage |Puissance souscrite (en kVA) IC3 Concession
Clients en soutirage |Puissance souscrite (en kVA) Cc4 Concession |
|Clients en soutirage |Puissance souscrite (en kVA) C5 Concession
Clients en soutirage |Energie acheminée (en kWh) Cc1 Concession
Clients en soutirage |Energie acheminée (en kWh) c2 Concession
Clients en soutirage |Energie acheminée {(en kWh) |C3 Concession
Clients en soutirage |Energie acheminée (en kWh) Ic4 Concession
Clients en soutirage |Energie acheminée {(en kWh) - C5 Concession
Clients en soutirage |Recette d’acheminement (en €) c1 Concession.
Clients en soutirage |Recette d'acheminement {en €) . e2 Concession
_ |Clients en soutirage |Recette d’acheminement (en €) C3 Concession
Convention relative aux modalités o’ isati 6 i
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| Nom du fichier, | ——————|—-—___ = =
nom de I Catégorie | N . T T
| Libellé Segment L .
ng du tableau] | ibelle | Unité / | Categorie Libellé Seﬁr:;gt/ Maille
2 %:.'ZQE :: en soutirage [Recette d d'acheminement (en€) ¢4 ~ |Conces Nbd N i 'BT < 36 kVA
us _lC' soutirage |Recette o’ acheminement(en€) o5 ~oSSio] Raccordements € raccordements en soutirage SANS BT < 36 k Concession
- f ients en  injection _l_Nombre de sites Pt Photovoltan ue T 1_°n0635|0n adaptation individuels
|!3 ~ [Clients ef en injection |Puiss il BT<36KVA __[Concession Nb de raccordements en soutirage SANS BT <36 kVA _
Clie LS ance des S sites P Photovolat:que [BT<3 Raccordements . . Concession
____ [Clientsen mJectlon B 6 kVA Concess|o adaptation collectifs
'UB |Clients en injection | Bie des aifes P Photovolatique (en ko —113 T<36KVA [Concess - — 1 ' BT <36 kVA o ]
m — Cliert jection [Nombre de sites Photovoltalque - BT > 36 kVA S d Nb de raccordements en soutirage AVEC i dividuel c .
us —|(3l ents en mjectlon |Pu:ssance des sites Photovolathue (en kva) '_T >36kVA ]Concess,on 43 [oooormements poaptation InoIlll\”dl;e = o
U ~ [Clientsen ninjection |Energie des — Concession | collectifs
Uz es sites Photovolathue (en k kva) IBT > 36 —{ B = = !
T — é:::;‘: :: '”JeC:'m _|T\lombre de sites s Photovoltaique ~ |ATA LT gggcessmn 13 Raccordements E\?E%eargggf;gigwents en soutirage SANS €t g1 36 kvA  |Concession
o injection  |Puissance des sites P cessiay — 56 AVEC -
|U3 S hotovolatrque (en kva HTA i
|U3 - Jg!l::g:: 2: 'njec:aon JEnergle des sites F Photovolathue (en kva) B }ﬂTA_ o 'goncessmn |Raccordements :ga%eazaiggordements en soutrage AVEC HTA Concession
=== — ' injection  |Nombre de sites Hydrauii ————_ [~Oncessiop — —=
U3 Cllents enin ydraulique BT <36 kvA Taux de respect de la date convenue de mise .
e - injection PUISSance des es sites h — > .ConceSS'Oﬂ Raccordements - resp tous segments |[Concession
U3 [Clients en on injection Energne e hydr};irl?ull:gue (in kva) T_Els_Be_kVA Concession E |a disposition des raccordemenfts g
s |Cllents en mject,oﬁ I quefenkva)  [BT<36kVA |Concess,0 Nb de raccordements en injection SANS BT < 36 kVA .
T Nombre de sites Hydraullque B —_ n Raccordements daptati individuel Concession
|U3 — lc“e”ts en injection |Puissance des es sites hydraulique (en kva) T>36KVA__[Concession —— E go.alon ~ ingividuels
va = — =
|U3 - —}C"ents en mJeCtlon Energle des sites hy hydraullque (enk _) o JBT> 36KVA |Concess|0n y14 Raccordements g d? rteccor ements en injection AVEC 82_36 P;VA soncession
e Clients en injection +Nombre e sites ydrauligue. _[BT >36 kVA Concession #§._ _'a\aj ag guol — jnaivicue’s . —
|Ug B Ig'hents en mjectlon |Pu|ssance des S sites hydrauhqu_e (Eq _) I:-Tr:: __[Concession u14 pEsEardemenis A\t/)ECearda;;'?;cjig?ents en injection SATIS & BT > 36 kVA Concession
~ __[Cliei ients en lnjection _1I_~Inergle des sites hy hydraull ue va) — Concession | e v ——
n
%Jg Clients en H’UeCtIOﬂ Nombre de sites s Eolien Bs _( nkva) | g_.r”l . iConcessnon y14 Raccordements I;‘Igacgeaiainggordements en injection AVEC HTA Concession
s Clients en injection |Puissance des Concession = ' |
' sites Eolien (e e — :
ws [Cllents en mjectlon IEnergle des s;tes Eolien (en( kr\]/ak)va) [BT=36 > A __%oncessmn U1 Raccordements ;adui)s( does;'gggedcgsd;ig?; : con}[/enue e mise tous segments | Concession
s ___[Clients en injection Lombre de sites Eolien —[BT<36VA " lconcession - ° S Tous segments
U3~ [Clients en injection Pissance s o5 sites Eolion (6 i N— J_T >36kVA Dncessuon Nombre de pénalités versées pour mise a soutirsaei et
[_U3 o ~ [Clients en InJeCtlo_n iEnergle des sites then i a)_ {BT > 36 kVA [Concession 13-u14 Raccordements disposition du raccordement non réalisé a la in'ectio% BT Nationale
ws Chents en injection (en kva) ~ |BT>36kvA ~ |Concession date convenue avec l'utilisateur (TURPES) )
U3 = L Nombre de sites Eolien ATA oo < 36 kVA
|U3 - ICllents en injection | Pusssance des sites Eolien (en kv kva) |m'A_ __ |Concession o - BT < 36 kVA )
lUs —i— s en IhJeCtlon Energ:e des sites Eolien (enkva)  |HTA |C°”C955l0n 16 Raccordements Production en surplus individuels Concession
- A— Cllents en injection |Nombre de sites ; s Autre 5 _—JEOHCGSSIon__J j . s BT < 36 kVA .
BJ?:_ Clients en lnjectlon | PUIssance des SItes e o s ) o BT< 36 kVA ]Concess:on [ U16 Raccordements Production en totalité in d;/i duels - Concession
us _e N K BT<3 — = : el _
|U3 o [_lents en injection [Energie des s sites Autre (en kva) _13]- < 32 kVA =7 Concession T,Uﬂ Nb de raccordements SIMULTANES SANS BT < 36 kVA .
Vo [Clients en lnjectlon ~ [Nombre de ~EALL ) 36 KVA Concesswn Raccordements - : o Concession
U3 e sites A Autre T>36] 10N . adaptation individuels
U3 __[Clients en injection _|Puissance des site ____ [BT>36kVA [Concession | 2 — 7 D BT <36 kVA o
U3 ~ IClients e es Autre (en kva va) BT > 36 kVA Jc Performance . :
LLE B en mject:on Energle des SItes s Autre (en kva va) _lBT >36 kV oncession | U18 Travaux . |Nb de devis en soutirage SANS adaptation individuels et |concession
}23— — Ig'llen:s en injection [Nombre de sites A Autre 4H_TA e gOncesslon 4 collectifs
= ients en injection  |Puissance des s sites Aut o ITA oncosslon Performance
utre | (en kva U1 |
|U_3 - Clients en injection %nergle des sites s Autre (en T a) o _I_:_I'% ||g0nce85|on Hi - Travaux Nb de devis en soutirage SéNS adaptation BT > 36 kVA  |Concession
|U12 Jierformance Taux de mise en service, sur installations [ 2ncession s Performance Délai moyen de production d'un devis en BT .S.36 KVA .
. ——— — __|existantes dans  les délais standards C5 RES Concession Travaux soutirage SANS adaptation individuels et jConcession
u12 |Performance Taux de mise en service, sur installations | | — B e . . collectifs
o o |exlstantes dans les délais standards C5 PRO |C°”C‘355‘°” U8 Performance, Délai moyen de production d'un devis en BT >36kVA  |Concession
1112 _I_Performance Taux de mise en service, sur installations |— — — = Travaux soutirage SANS adaptation
— : _ <
|U12 — ]%(lstantes dans les déiais s standards C2-C4 |Conce55|on U18 Performance Taux de respect du délai de production de BTd_26 kIVA c .
|Performance | aux de changements de fournisseurs de dans e —— il Travaux devis en soutirage SANS adaptation jndividuels et oncession
r — = '_es délais standards |C5 RES |Concession < B/ = - collectifs -
Uiz performance Taux de ‘changements de fol fournisseurs dans — | U1 Performance Taux de respect du délai de production de BT > 36 kVA  |Concession
l— - _l_ - ]Ies délais is standards |05 PRO |COnCession . |Travaux |devis en soutirage SANS adaptation
== <
|L£2 |Performance |Lasu(>j< d'e changements de fournisseurs dans CZ o T s Performance Délai moyen de réalisation des travaux en ﬁTdi-\./iiiekleet Concession
|U12 . ﬁ' cals standards C2-C4 Concession Travaux soutirage SANS adaptation ollectif
pe,»formance aux de résiliation initiative Client dans les les | i S = — S CONECUIS
| e S — ]gelans standards C5 RES ‘Concessaon U18 Performance Dela'l moyen de reahsatlen des travaux en BT > 36 kVA Concession
|U12 Performance ;aux de résiliation i initiative Client dans les 1 _J = Travaux |soutirage SANS adaptation
= . ) . < .
|U |_ - ’?elaas standards |05 PRO |Concessnon J %Ulg 1F_’erformange Nb de devis en soutirage AVEC adaptation 82'36 ﬁVA Concession
12 Performance l aux de re résiliation it initiative F Fournisseur dans | | i ——— avaux t = eyl ge S
—_— —_|les délais standards C5 RES |Conoession - V18 Performance Nb de devis en soutirage AVEC adaptation collectis BT |concession
|U12 |Performance |ITaUX de ré résiliation initiative For Fournisseur dans |_ = — A~ Travaux . - — HIA. -
Llﬂz_ ~|Performance Te S délais standards |05 PRO |C0nCeSSi0n J Uig Performance Nb de devis en soutirage AVEC adaptation  |BT > 36 kVA  |Concession
=4  [Ferormance aux de résiliation dans les délais is standards  [C2-C4 ]Conces J B -
\uiz2 |Performance |Z3:X d'index rectifiés | pour les clients BT < 36 |g_|_ < 36 kVA sion _ U18 FT>rear1’/zoaLn)r(1ance Nb de devis en soutirage AVEC adaptation HTA Concession
— — [Nationale  — : — '
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NOmduflchler _ N .

Inom de l'onglet, Catégori o = — ——— —
atégorie . . S E
n Libellé egment / fichie. . ‘ _
1o d tabieeu| Perf = —Jlr | Units | Mailgh ':eurongfet Categorie Libelié Seﬁ:ﬁgt/ Maille
ormance Y Py — ] |
u1s |Travaux © |Eoel?' moyen de production d'un devisen  |BT< 36 kVA — S du tableal e i :
I—U:Ls _h:’erformanoe —— LIJ Urage AVEC adaptation lindividuels |Concession 7 nierve é5 s Nombre d'intervention pour impayés (F200B) |C5 Concession
— |Travaux |soe ?' moyen de production d'un devis en_ |co”ect|f5 BT- | — - gsta_gerst. ——
. Performance —Soulirage AVEC adaptation HTA |Concess:on Interventions Nombre de relevé spécial (F360) c5 Concession
u18 Trava * Délai moyen de production d'un devis en — s _JUSAEErS GO o —]
S @rforur:uanaa - _.|5_°}£‘_r§e_AV£C adaptation |BT > 36 kVA |COncession Interventions Non@bre gle rapcordement pl_'ovisoire pour une _ |
uis e |Delal moyen de production d'un devis en | — usagers C5 durée > & 28 jours F800 Suivant baréme sur  |C5 Concession
— _lFerformanC ____|soutirage AVEC adaptation HTA (Concession N _ devis _
uis |Travaux € Taux de respect du délai de ‘production de |ﬁ<3_6 KA | Interventions Nor[\bre d? racgordement provisoire pour une | o5 ‘Concession
e P ____|devis en soutirage AVEC C adaptation ||nd— d |Concessio | [LSBRCIE GO durée =22 28 jours (F820 et FS25) —
‘Uig | erformance Taux de respect du dél vduels |7 8 ' Interventions Nombre de vérification sur le dispositif de .
Travaux élai de production de collectifs BT- [ = C5 Concession
e 4P A __|devis en soutirage AVEC > adaptation |HTA concession ~ |usagers C5 comptage (F420C)
u18 |Te ormance |Taux de respect du délai de pr production de + — Interventions Nombre de RDV planifiés non-respectés par
- I:'rar;r/aux devis en 1 soutirage AVEC C adaptation |BT > 36 kVA ICOHCessiOn usagers C5 Enedis ayant donné Iiefu au versement d'une |C5 Nationale
|U18 |Te ormance Taux de respect du délai de pr production de- R AR compensation financiére
Ll [Travaux = — B
U1 IPerformance chews en soutirage AVEC adaptation HTA Concession Coupures pour Prestation de réduction de puissance sur site |C5 Concession
8 Tra ‘ €lai moyen de réalisation des tr travaux en |ﬁ<?6 KVA — ___|Impayes Usagers &7 - -
~ |Travaux __ soutirage AVEC C adaptation i d‘-' Concession Coupures pour Prestation de réduction de puissance Cc5 Concession
uis |Performance Délai moyen de réalisation des travauxen _!L“l\ﬂye_ls_ i =3 __ [impayés usagers CE 1éléopérte = =
\— - __Tiavgx_ o soutnrage AVEC ad elsetls il | ! Coupures pour Prestation de suspension de I'alimentation sur .
Perf. # adaptation HTA Concession . X C5 Concession
|U18 |T ormance Délai moyen de réalisation des travaux en U T ___[impayés usagers CS5 Isite —
|_ s lPrear\fljruX ____|soutirage AVEC ' adaptation BT > 36 kVA Concession 'Qoupures Rodr P‘re’stat,io’n de suspension de l'alimentation C5 Concession
.Uls |Travaur)r(13nce ‘Delal moyen de réalisation des travaux en — ___|impayés usagers C5 [téleoperce -
[ ___ |soutirage AVEC C adaptation [HTA \Concession Coupyres pour Nombre de rétablissements sur site C5 Concession
|U 19 | Performance = = Jﬁ<§6WA_ _| e impayés usagers C5 - _
Travaux Nb de devis en injection SANS ada tati e . Coupures pour ; . fix s .
‘_ - || R | ptation gg,':&'#:'s et |Concession u23 impayés usagers C5 Nombre de rétablissements téléopéres C5 Concession
U19 Performance | T — Coupu’res pour Teaux_ d‘interveqtion sur ifnpayés dans les .
| |Travaux ﬁiiyg:)éi”‘\l‘;e production d'un dews en —[Bl-f 36 KVA I— '3 impayés usagers'C5 |délais - prestations de réduction de puissance 5 Concession
|_ o _|_ o on S adaptation c‘rélll;/::t#sels et |Concession | Coupures pour [Taux d'intervention sur impayés dans les |
Performan = e e - i U23 ) " délais prestation de suspension de C5 Concession
V19 Travaux ce ||;2\L/'1Xs C;e feSDetCt du délai de production de T‘—BZF 3’6 TVA | ] impayés usagers C5 | imentation .
I el n injection SANS adaptation Individuels et [Concession F , R
| |Perfor_ o | —_— 0 __|collectifs | {25 ggupures USAEETS  |Np de résiliation C5 Concession
mance — - |
‘U19 |Travaux "I?]elai[ moyen de réalisation des travaux en _BT .<‘36 KVA — [U26 Appels 410 de télé Accueils .
— - jection SANS adaptatlon |::r;c'ill:c:t;els et |Concession ,f Téléphoniques C5 Numéro de téléphone Dépannage Département
———— -—  |[collectifs , . — : - —
u19 Performance —INb de devi P BT<36kvA | 126 Appels Nb d'appels recus sans dissuasifs Ac;cuells Département
[Travaux | € devis en injection AVEC adaptation lindividuels et |Concessio Télépnoniaues €5 e aEe i
S R n —
| Perform | e —‘CO”eCt'fS i u26 ?glgilﬁoniques c5 Nb d'appels traités g?étp:er:ir?age Département
ance F— e _ o
19 Travaux ﬁﬁi{clr;:)'&evrége production d'un devus en ||B1(-j< 36 kVA | 026 Appels Taux de réussit Is 1818 . Accueils Départ ¢
—_— j — [ _ada_ptat|on Cr(t)uli\a/g#sls et | Téléphoniques C5 aux de réussite aux appels téléphonique Dépannage épartemen
U1 Performance T = Appels ‘o < y Service Accueil .
| 9 |Travaux Q:\L/J:;de respect du délai de production de _BT S 36 kVA | Ee__ |Téléphoniques c5 NUmero de teiephone Raccordement \ationale
— [ en injection AVEC adaptation Jg‘?";'gﬁgs et | ‘ e Appels , Nb d'appels recus sans dissuasifs Service Accueil |Direction
IU21 L7 usa;éfggosns Nombre de 18 mises en service realisGes s Téléphoniques C5 i ¢ Raccordement |régionale Enedis |
L e |(FlooB) - ‘ C5 |Concession_ | U26 Appels : Nb d'appels traités Service Accueil |Direction
u21L7 | ntions Nombre d T Nt . Téléphoniques C5 yaap Raccordement |régionale Enedis
__ |usagersC5 ‘ € de mise en service réalisées (F120B - /i il |Directi ]
[ Intervent; y|es COncess|on u2e Appels Taux de réussite aux appels téléphonique Service Accueil Direction
U217 |usager: C'OS”S |Nombre de changements de fournisseurs | . —L s .. Téléphoniques C5 PP B phoniq [Raccordement |régionale Enedis
A— ~ interventions ﬂreahses F130) |05 “Concessson Appels : Service
u21L7 entions Nombre de Résiliation initiativs — @ 7" e D . Numéro de téléphone Producteurs Nationale
| _ |usagers C5 e client dans les| : Téléphoniques C5 )
o o interventions __|délais demandés (F 140B) C5 |Coﬁcession - d'électricité
‘U21 L7 |usagers o5 S |Nombre de Résiliation initiative fournisseur | i Appels ovios Direction
r _— = reahsees (F1408) C5 Concessi 26 "y . Nb d'appels regus sans dissuasifs Producteurs P .
Nomb | | on Téléphoniques C5 . régionale Enedis
|U21 L7 |Interventions |d mh re modification de formule tarifaire —| T e — . - d'electricité
usagers C5 ‘acheminement ou de puissance souscrite  |C5 | , Service irecti
_ |_ - |(F180) | Concession U26 A?‘),G!S . Nb d'appels traités Producteurs Djre?ctlon .
| N | Téléphoniques C5 SRR régionale Enedis
| _ \Nombre de modification du e R N d'alectricité
U21 L Interventions dispositif de = —_ — A {
| 7 usagers C5 ‘COmptage sans impact sur la formule tarifaire | | U Appels _ ) Service Direction
| d'acheminement ou sur la puissance ‘ 5 Concession S Téléphoniques C5 fauxde|Feussiteaux appels iiephanique [Producteurs régionale Enedis
——————— [Souscrite (F185) | ‘ . 000 - |d'électricité
- - ! = — —
Co ti i Hia A* .
nvention relative aux modalités d'organisation du contrdle de concession SDEG ENERGIE - Enedi
- Enedis 10/ 35 Convention relative aux modalités d’organisation du contrdle de concession SDEC ENERGIE - Enedis 11/ 35




|Nomdu fichier, [ [ —— fohier, - - — [ s ament/
nom de l'onglet, Catégorie Libellé Segment / . L 1ot Catégorie Libellé egmen Maille
nom du tableau | Unité | Maillg | 39 't;’g&;d & Unité
[ —— RN E———SS e 1 u — -
Appels ) Service Accueil | ‘ ot Couraqte (pas _ |
e Téléphoniques C5 ‘Numero de t€léphone Client Nationalg Réclamations Dont Qualité de fourniture de distinction Concession
— TAoe] . o Particulier | écrit/oral/mail)
U26 ppels Nb dappels re Service Accueil |Direction — s - & i Instance Concession
- ‘Ze'ep,homques c5 ‘ pp _gus san:i:hssuasﬁs Client régionale Enl Réclamations Dont Qualité de fourniture d'appel
u26 ppels Service Accueil |Direction & | Courante (pas
Téléphoniques C5 ]Nb d'appels traités Client régionale el Réclamations Dont Linky de distinction  |Concession
Appels e i T Directim—— écrit/oral/mail
uz26 Téléphoniques C5 Taux de réussite aux appels téléphonique pervice Aocusil ID,'r?Ct'OH — /ora/mal)
—_ > N _ Client regionale Epa < . . Instance .
ST : - 1 — = T i Réclamations Dont Linky . Concession
Interruptions de Nb de pénalités pour interruption de d'appel E——
uz7 fourniture fourniture d'une durée comprise entre 5 et BT < 36 kVA Concession ~ |Réclamations Nombre total de réclamations - Total Concession
~ |Oheures _ | Réclamations traitées sous 15 jours .
Uo7 Interruptions de ::Vb de pénaliltés pour interruption de I Réclamations calendaires (ou lettre d'attente pour la Taux Concession
fourniture ourniture d'une durée comprise entre 10 et |BT < 36 kVA Concession e L |gualité) . .
——————— \Shoures 5 i Réclamations "multiples filtrées” (TURPE 5)  |Nombre Direction
Uo7 Interruptions de Nb de pénalités pour interruption de T HEciamatiens eciamations 'mutipies Titrees régionale Enedis |
- fourniture d'une durée supéri a15 BT< N | ' . Direction
fourniture périeure a < 36 kVA Concession < : , ; . i fas »
T heures Réclamations Réclamations « multiples filtrées Taux régionale Enedis
- Nb de pénalités pour interruption de m T |Réclamations "multiples non filtrées" (TURPE Direction
Interruptions de ; . p < . eclamation ultiple Nombre ire '
uz27 fourniture fourniture d'une durée comprise entre 5et  [BT>36KkVA  |Concession Reclamations |5) ) © régionale Enedis
- |10heures - . ) Réclamations "multiples non filtrées" (TURPE Taux Direction
Interruptions de Nb de pénalités pour interruption de — i Reclamations 5) " |régionale Enedis |
uzr fourniture fourniture d'une durée comprise entre 10 et |BT >36 kVA Concession ~ |[Réclamations |Délai moyen de réponses aux réclamations IConcession
e S — _ftg?”?s _ : e |Satisfaction Pose des compteurs Linky
Interruptions de e penalités pour interruption de . . dlere mise en service - Raccordement en + Direction
uz2r fourniture ;c;ttrrrllture d'une duree supérieure & 15 BT >36 kVA Concession /% patsiaction soutirage Nombre TS+AS régionale Enedis
— e s ' dere mise en service - Raccordement en Direction
: : - — 3 i i N re Total < .
U7 Interruptions de 2}2 &?tﬁf:aétze:epgurl Interruption di sot Ihma U31 Satisfaction soutirage o omb rDe gionale Enedis |
fourni uree comprise entre 5 e Concession i . . irection
I IR |tu_re |10 heures - U3l Satisfaction MES sur raccordements existants Nombre TS+AS régionale Enedis
, Nb de pénalités pour interruption de L = - I [Directi
Interruptions de i . ption | . . : i ; irection
u27 fourniture fourniture d'une durée comprise entre 10 et |HTA Concession U31 Satisfaction MES sur raccordements existants Nombre Total régionale Enedis
- [i5heures o _ . _ . Nombre TS+AS |Direction
Interruptions de Nb de pénalités pour interruption de B U3t Satisfaction Dépannage ombre régionale Enedis
u27 fourniture fourniture d'une durée supérieure a 15 HTA Concession o g Direction
7" |heures - - U3l Satisfaction . Dépannage INOmbre Total régionale Enedis
i . Courante (pas | , _ . T - Direction
u28 Réclamations Nb TOTAL de réclamations de distinction  |Concession Lok Satisfaction Releve Nombre TS+AS | < sionale Enedis
. e - 1 écrit/oral/mail) . = = Direction
. . — =—= 31 isfactio Reléve Nombre Total . )
uz28 Réclamations Nb TOTAL de réclamations ;’?Stan?e Concession — Satisfaction 1 I S — isglort\_ale Enedis
S, SEN————— s R |d'appe ) ' _ , , , irection
U ) . Courante (pas | !{3_1&_ Satisfaction Autres Interventions Technique Nombre TS+AS |régionale Enedis
28 Réclamations Dont raccordement de distinction  |Concession = . . . , (= Direction
| — | - écrit/oral/mail_ ~r?_3_1____ Satisfaction Autres Interventions Technique Nombre Totail i régionale Enedis
u28 Réclamations Dont raccordement lrllstance Concessiof Nombre d'absence au relevé 2 fois et plus '
= e S d'appel  |” S Reléve sans auto-relevé depuis 1 an des C5RES Concession
U28 Réclamations N . _ Courante (pas consommateurs BT = 36 kVA -
ont releve et Facturation de distinction |Concession Nombre d'absence au relevé 2 fois et plus
i e — = ecrlt/ora!/man)v | == Reléve sans auto-relevé depuis 1 an des C5RES Concession
u28 Réclamations Dont reléve et Facturation Instance . IConcession consommateurs sur parc non communicant | - |
T _ dappel - |77 Nombre d'index auto-relevés hors AR
P . Courante (pas Reléve Fournisseur semestriellement C5 sur parc non|C5RES Concession
u28 Réclamations Dont Accueil de distinction  |Concession communicants
e ~ ___[ecrit/oral/mail) | ' Nombre d'index auto-relevés
u28 Réclamations Dont Accueil Ir?stance Concessidl Reléve semestriellement C5 sur parc non C5RES Concession
. —_— ] ___|d'appel R communicants
) . Courante (pas | - ~ |Nombre d'index électricité relevés et auto-
uzs Réclamations Dont Interventions technique de distinction  |Concession Reléve relevés semestriellement TURPES hors AR C5RES Concession
- — . [ecrit/oral/mail) | [Fournisseurs o _
u28 Réclamations Dont Interventions technique st on el Nombre d'index Electricité relevés et auto- sion
' I _ |dappel _Eoncess,l__ 1 e rrelevés semestriellement Version TURPE 5 CORES Conces_ l

Convention relative aux modalités d’organisation du contrdle de concession SDEC ENERGIE - Enedis 12 l Convention relative aux modalités d’organisation du contrdle de concession SDEC ENERGIE - Enedis 13/35




|’W0mFUfH1ieT,l'_____“———|—7 - e S - - —
nom de I'onglet Catégori ibellé | Segment/ i du fichier o S t ,
2 e Libellé o ; : S s egment /
|nom du tablea, g | Unité | Maillg ST vonglet. Catégorie Libellé Unité Maille
[ R o - e ] e au
|U33 | . |Nombre d'index relevés ou auto-relevés }> [ ol Edu tab|9__ 1 - - Nombre de relevés mensuels publiés sur R [ .
|Releve ‘semestngller?ent C5 sur parc non ‘CSRES Concessmn Reieve index réel pour facturation pT >36TA Concession
L communicants — < — |
I8} | - N Nombre de relevés mensuels | r ;
|U33 ‘{ \Nombre d'absence au relevé 2 fois et plus ‘7 — | =2 Releve facturation Puels publies pou BT >36 kVA Coneession
‘ ‘Releve |§§Q§oarﬁtn?;$§:§ g;ap_u;’s(slk?/z des C5PRO Concession = F;aléve Taux de relevés mensuels publiés sur indexiBT>36 KVA  |Concession ]
———— | s bl = I a3 réel pour facturation BTsup36 équipé IP
‘ ‘ . Nombre d'absence au relevé 2 fois et plus ‘ — - | B ] i_ e I— P . P quip |
uss Reléve ‘sans auto-relevé depuis 1 an des C5PRO C ; g20nget
| consommateurs sur parc non communicant ‘ oncession Segateurs linky|_ - — .
" | © |Nombre dindex auto.relevg E B S — _|Motif Refus de Pose | Autres ) nombre Concession
U33 Reléve Fournisseur semezt?{;ﬁ:ves thgrss AR ‘ 7 ~ |Motif Refus de Pose |Ajourné B ~ |nombre Concession
‘ communicanta ment LS sur parc non (C5PRO ‘COnc.‘ession = “[Motif Refus de Pose [Client absent B nombre Concession
‘_ INombre dindex auto-relevas — ‘ L (S ~ [Motif Refus de Pose |Compteur inaccessible momentanément nombre Concession
U3s Reléve semestriellemen _ B3 |Compteurs activés dans les délais a la suite .
| o nelleme t C5 sur parc non ‘CSPRO Concession 8 _Eerformance d’un ordre de pointe mobile [Faux concession
‘ . ~ |Nombre diindex électricité relevés etauto- | | — : performance gompégull;s Linky aéclarés communicants nombre Concession
u3s Reléve relevés semestriellement TURPES hors AR ‘CSPRO Concession ' ’ngws t:;rg Linky déclaré icant |
‘ - [Fournisseurs - performance danspGinko i S communicants Taux \Concession
U333 Reléve Nombre d'index électricité relevés et auto- NS — . : — 3 . e
A relevés semestriellement Version TURPE 5 C5PRO ‘Concession performance compteurs Linky sans mdgx téle-relevé depuis Taux Djrgctlon .
’7 T INemBre A ey ooz = I . plus de deux derniers mois régionale Enedis
U33 hele Nombre d'index relevés ou auto-relevés : —— Délai moyen entre la pose d’un compteur et i =
eleve semestriellement C5 sur parc non C5PRO C ' rf b C i
; oncession 9 periormance sa déclaration dans Ginko lomare oncession
o communicants _ - — - =Ll :
~ Teixdebne o Fel6vE 3 Tols 6t plus sans == N 3 Motif Refus de Pose |Demande client modification RDV nombre |Concession
Us3 Reléve auto-relevé depuis 1 an des consommateurs |C5RES Concess! 8 Motif Refus de Pose’ |Erreur acce§sibilité compteur [nombre Concession
- BT = 36 kVA Ssion s Motif Refus de Pose |GRIP - Imprévu technique nombre Concession
. Taux d'absence au relevé 2 fois et plus sans D 8 Motif Refus de Pose |- - AULres (imprévu réglementaire, nombre Concession
u33 Releve auto-relevé depuis 1 an des consommateurs |CSRES ! |Concession ncohsrence, prosomption ENT, ete) ceion
___ |surparc non communicant | 8 [Motif Refus de Pose |Matériel manquant nombre Concession
Taux d'index auto-relevés hors AR Fournisseur | _ 5 ' Direction
5 erformance Nombre d’appels au 0 800 054 659 nombre . .
U3s3 Releve semestriellement C5 sur parc non C5RES * |Concession ’ m.) . : 5 i régionale Enedis
= __ [communicants 5 berformarnice Nombre de clients qui ont refusé corrigé des .nombre Concession
U33 Reléve Tauxd'index auto-relevés semestriellement | .____ | . poses _ . . 5 — 1
- ~_ [c5surparc non communicants ‘CSRES Concession performance Nombre de clients qui ont refusé la pause du lnombre Concession
. Taux d'index électricité relevés et auto-relevés | | e _compteurle «jour J » s
U33 Releve semestriellement TURPES hors AR ‘CSRES Concession Satisfaction ‘ Nombre de compteurs Linky posés nombre IDJrectlon .
- |Fournisseurs - | o B régionale Enedis
}133 Reléve erl;xe‘:gggﬁ; electt:;mtg l’el%%spit 5auto-releves ‘ C5RES Concessith performance ggﬁég gigc::lgt;poifronnexmn BT<36KVA | ombre Concession
- semestriellement Version ! dl . ——— ——
. Taux d'index relevés ou auto-relevés D erformance Nombre de points de connexion équipés d'un | Concession
u33 Releve semestriellement C5 sur parc non C5RES ConcesSioH P ___[compteur Linky . —
- |communicants ‘ ___ |Satisfaction _|Nombre d'usagers PS+PDTS
Taux d'absence au relevé 2 fois et plus sans Il isfacti - i Direction
5 Satisf Nombre d'usagers répondan nombre . ,
‘U33 Reléve auto-releveé depuis 1 an des consommateurs [C5PRO ‘Concessjon a?ss aetion = & —p ants ° - re.gaon‘ale Enedis
' —————— —i%( 32—:;:2’]% aU TelevE 2 Tois ot ol e __T . - S Satisfaction Nombre d'usagers TS+AS nombre 2;?5:;2 Enedis
. elevé 2 fois et plus sans e : I S b
u33 Releve auto-relevé depuis 1 an des consommateurs |C5PRO Concession '-]-L_!-S.______ __|performance \Réclamations liées au déploiement ~_|nombre Concession
—— . |surparc non communicant ' 5_ performance Réclamations liées au déploiement Taux Concession
T —l_ — i‘éﬁ‘—__— ==
U33 Rel: Taux d'index auto-relevés hors AR Fournisseur | | = |Motif Refus de Pose |Refus client nombre Concession
eleve semestriellement C5 sur parc non C5PRO C i L5 [ré-interventions a la suite de la pose d’un .
. oncession . e
-— . |communicants ‘ - performance compteur Linky lors du déploiement nombre concession
U33 Reléve Taux dindex auto-relevés semestriellement | . | |5 Ré-interventions a la suite de la pose d’un .
e G5 surparc non communicants ' C5PRO .Cbncessnon . performance compteur Linky lors du déploiement raux Congession
. Taux d'index électricité relevés et auto-relevés | | Lk FtaTman Taux dindex estimés sur demandes de T Concession
u33 Reléve semestriellement TURPES hors AR C5PRO lconcession . [performance résiliation aux ne
————— ~ |Foumisseurs - . B L5 erformance |Taux de compteurs sans index télé-relevés au Taux Direction
U33 Reléve Taux d'index électricité relevés et auto—relevés“ggp_R o_ I e P cours des 2 derniers mois o régionale Enedis
— - |Semestriellement Version TURPES ConcessmrL/ &5 erformance Taux de compteurs sans index télé-relevés au Taux Direction
- . Taux d'index relevés ou auto-relevés i = P \cours des 3 derniers mois | régionale Enedis
Releve semestriellement C5 sur parc non C5PRO Concession 5 erformance Taux de compteurs sans index télé-relevés au Taux Direction
R _____ [communicants = | p = P cours des 4 derniers mois | régionale Enedis
S T o E Hformance Taux de compteurs sans index télé-relevés au .T Direction
- _pe © cours des 5 derniers mois it régionale Enedis

Convention relative aux modalités o’ isati 5 . ) .
alliés drorganisation du contrble de concession SDEC ENERGIE - Enedis 14/9 Convention relative aux modalités d’organisation du contrdle de concession SDEC ENERGIE - Enedis 15/ 35




Nom du fichier,

T

| Segment /

du fichier, |

nom de l'onglet, Catégorie Libellé o Maillg de l'onglet,
nom du tableau Unite "’omdu tableau
E T erfo;nance Taux de compteurs sans index télé-relevés au aux Direction =
- P cours des 6 derniers mois régionale Engy,
L5 performance Taux de compteurs sans index télé-relevés au Taux Direction
cours du dernier mois régionale Engg,
- —_— =—— . —_— . — — ===
L5 performance Z?:;Ji:r?tz (3|spon|bmte du portail internet Taux Nationale
L5 performance ':;J:Sﬂz'zubhcatlon par Ginko des index réels Taux Concession
e Taux de transmission quotidienne des N
L5 performance données de consommation aux fournisseurs Taux_ hf\Eon_al_e
L5 performance Taux pré’visionnels de corr]pteurs Linky posés Taux Concessio_n\w
au 31 décembre de 'année - .
Taux réel de compteurs Linky posés et : e
ILS Iperformance communicants au 31 décembre de I'année e Conc_essmn
Taux réels de compteurs Linky posés au 31 N .
L5 performance \décembre de Pannée _E\ux Concession ‘chier o
Télé-prestations réalisées dans les délais le : £onsomm
L5 - performance jour J demandé par les fournisseurs faux .Conces_smn fique-par
Télé-prestations réalisées le jour J demandé . ol
L5 performance par les fournisseurs nombre Coni%smn ctivite-iris »
. . . P Direction
5. 5 Taux ‘.
L5 performance Tele relevesiourniamers reussis au |régionale Eneds
5) Fichier CTL-
OHTABT- |
012_NOMBRE ) o Poste HTA/BT,
DE Clients injection 'N;’rn;“bi:;se clients en injection (producteurs) Tous segments |départ HTA,
PRODUCTEURS P commune |
HTA ET BT [
POSTE HTA

|Postes source,

5.1 Producteurs | ... L Nombre de clients en injection HTA par type  Producteurs départ HTA, postt
HTA Clients injection |1 production (filiare) HTA HTA/BT,
- B commune  °
Producteurs BT |Postes source,
5.2 Producteurs | ... o Nombre de clients en injection BT par type de |>36 kVA, départ HTA, post ——
BT Clients injection production (filiére) producteurs BT |HTA/BT,
B <36 kVA commune
|6) Fichier ) )
M)AV_SDEC Clients soutirage IN_ombre de 9'.'6,n ts en soutirage par type de Tous segments [IRIS
) client et activité '
Energie J
.6.1 Clients ' ‘ Nombre dg clients actifs et qluantité d’énergie
soutirage Clients soutirage cqnsommeg Qn’ kWh en soutirage par type de [Tous segments |[IRIS
i = B client et activité B _ .
(?ezs 5;}(;0&2:"63 Clients soutirage Champs, Définitions P
o
NERGIE_SDEC [Consommations Consommations par segment et par code NAF |Tous segments |IRIS
Energie s
7.1 Conso . Territoire, Code INSEE, Code Catégorie de -,
segment Consommations Consommation, Sgcteurs d'activités, nb de Tous segments |[IRIS
PDM, Consommation en kWh | ==
7.2 Conso NAF  |Consommations Territoire, Code INSEE, Activités (NAF), nb de NAE RIS
_____|PDM, Consommation en kWh 1
7.3 NAF rév. 2, 2008 {édition 2015), Libellé,
Correspondance [Consommations Secteur d'activité au sens du décret du 18 NAF
NAF secteurs | _ |juilet 2016 ==

Convention relative aux modalités d’organisation du controle de concession SDEC ENERGIE - Enedis
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Catégorie

Libellé

Consommations

Segment /
Unité

Maille

Année

Code IRIS / Nom IRIS / Type IRIS

Code Commune / Nom Commune

Code EPCl / Nom EPCI / Type EPCI
Code Département / Nom Département
Code Région / Nom Région

CODE CATEGORIE CONSOMMATION

CODE GRAND SECTEUR -

CODE SECTEUR NAF2

Nb sites

Conso totale (MWh) / Conso moyenne (MWh)
Part thermosensible (%)

Conso totale usages thermosensibles (MWh) /
usages non thermosensibles (MWh) /
Thermosensibilité totale (kWh/DJU)

Conso totale corrigée de I'aléa climatique
usages thermosensibles (MWh)

Conso moyenne usages thermosensibles
{(MWh) / usages non thermosensibles (MWh) /
Thermosensibilité moyenne (kWh/DJU)

Conso moyenne corrigée de l'aléa climatique
usages thermosensibles (MWh)
DWUaTR/DJUaTN

Nombre d'habitants

Taux de logements collectifs

Taux de résidences principales

Superficie des logements < 30 m2/ 30 a4 40

m?2/40a60m2/604a80m2/80a100 m2
/ > 100 m?2

Résidences principales avant 1919 / de 1919
41945/ de 1946 a 1970/ de 1971 & 1990
/ de 1991 & 2005 / de 2006 & 2015 / aprés
2016

Taux de chauffage électrique

Geo Shape / Geo Point

Tous segments
et NAF

IRIS

Convention relative aux modalités d’organisation du contrble de concession SDEC ENERGIE - Enedis
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Partie Travaux

g Quvrages

pene : les données de la partie ouvrages sont communiquégs pour la plupart ala {nlzlllf cilte i«:/c;orig
£, c'est-a-dire communale. Pour les communes créées en’app\hcatlon. des articles L. 2 -ée)ed;:ntes :
sode geéneéral des collectivités territoriales, il s’agit des données a la maille des communes pr

sation des communes nouvelles et non & la maille des communes nouvelles

Nota bene: les données de la partie travaux sont communiquées pour la plupart a la maille dite
INSEE » c'est-a-dire communale. Pour les communes créées en application des articles L. 2113-1 et g
du code général des collectivités territoriales, il s'agit des données a la maille des communes préexista
la création des communes nouvelles et non a la maille des communes nouvelles.

1t
Vi
Nieg ks
yor

_ e Nom o oo S b _ ~ | Nomdufichier a la date de
Objet Information & transmettre (conformes requétes nationales) om ‘Ijaf:f:rﬁre?]tlia date Objet Information & communiquer la convention
= on = =
— = OngletBTetHTA: - — = Onglet données 1 (ETRES 12):
Code INSEE / Nom Commune Nom commune / Code INSEE
Longueur aérien nu MES Année de pose / Métal / Section mm=? BT
Longueur souterrain MES Longueur totale (m)( )
. Longueur torsadé MES Longueur aerien nu (m . .
Longueurs I’ngGS I?n ) Longueur extension MES 311 BT-HTA Longueurs dont longueur aérien nu de faibles sections (m)
concession dans fannee Longueur renouvellement MES MES Longueur arien torsade (m)
Longueur renforcement MES dont longueur aérien torsadé fagade (m)
IMontant extension MES Longueur souterrain (m) CTL-OBT-001 AGE, METAL
Montant renouvellement MES A 5 '
Montant renforcement MES \ﬁ@u BT age metal Onglet données 2 IEI\S %%T[\l/ﬁ\l/]\luijlé RESEAUET
Dépenses ~ [Codes INSEE / Noms communes [ " Code INSEE / Libelle INSEE HTA/BT
d'investissement N*® d'affaire / Libellé de I'affaire Code GDO du poste HTA/BT / Nom du poste Y
localisées selon Etat du projet (Ci6turé, Lancé) Longueur BT du poste_ HTA/BT .
structuration des Pose HTA (longueur en m) Longueur BT s_outerrame dﬁ,* poste HTA/B
investissements en Pose HTA souterrain / Pose HTA aérien nu / Pose HTA torsadé CAPEX localisé Dont typglgg!e 1946 CU (S/O)
application de I'article 21 |Pose BT {longueur en m) RESISES Dont typolog!e 1946 Alo%)
de la loi NOME (art L. Pose BT souterrain / Pose BT aérien nu / Pose BT torsadé ‘ Dont typo!og!e CPI CU(S/D)
2224-31 du Code général Montant en € investissement sur la concession ‘ Dont typologye CPI Al (AQ L o
des collectivités Code finalité / Libellé finalité Dont typologie neutre peripherique (%)
territoriales) Rubrique NOME 1 / Rubrique NOME 2 / Rubrique NOME 3 , ? __| Dont synthétique (%)
Dépenses N _ ) . Libellé commune
d'investissement ga,r rubrique NOME : o CRAC ' Code INSEE
localisées synthase epenses ouvrages localisés lies aux PS ‘ ‘ Nombre de-poste HTA/BT (DP, MX, MP, BP)
| TP i T ——————— Nombre de départs BT
Dépenses gaér re";gréglf,eNOME : ocalisés - | Nombre de clients BT
d'investissement non ’p .(? S aux ouvrages non localisés : : . FotBIE Bnm CTL-OBT-002 RESEAU BT
localisdes selon Dépenses liées aux branchements Héseau BT par Longueur tota PAR COMMUNE
: Dépenses liées aux comptages C1-C4 JiEhnologie Longueur aérien nu total .
structuration des - 2 Srien nu faible section (CU<14 + Autre<22)
. . Dépenses liées aux comptages / autres dont longueur aérien n
investissements en < T Longueur torsadé total
lication de 'article 21 |DéPenses liées a Linky CAPEX ONL ongu o )
application ge l'article Dépenses liées aux modems C1-C4 dont longueur aérien torsadé fagade, o
de la loi NOME (art L. | dont longueur aérien torsadé torsadé non défini
222431 d.u .C,O de general Dépenses liées aux ouvrages localisés ' |Longueur souterrain
des collectivités p 2 T
o Dépenses liées aux transformateurs
territoriales) . .
_|Dont dépenses liées aux postes sources - _ A
. . . Rapport d'évaluation du
Evaluation du potentiel o e
d'efficacité énergstique Rapport standard 90ten§1gl d'efficacité
- - - énergétique s
Onglet LO315E_HTA :
Code INSEE / Nom commune
Intégration des ouvrages |HTA en agglomeration (zone 2) / hors agglomération (zone 3)/
BT et HTA dans Sgé : aéri i el ' !
: et €n zone protegée (zone 1) : aérien / souterrain / torsadé discret 315 BT-HTA (Longueurs
l'environnement MES
{longueurs mises en Onglet LO315F_BT: )
concession dans I'année) |Code INSEE / Nom commune
BT en agglomération (zone 2) / hors agglomeération (zone 3) / en
| |zone protégée (zone 1) : aérien / souterrain / torsadé discret 1 =

. Gge ieati 8 i - dis 19/35
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Objet

Réseau HTA : age métal
section isolation

Réseau HTA : 4ge métal
section isolation +
information PDV

Poste HTA/BT de fonction
DP, Mixte, DP-Prod et
Mixte-Prod

Transformateurs HTA/BT
en poste et en

Information & communiquer

‘Onglet données 1 (longueur) :
Libellé INSEE / Code INSEE
Code GDO poste source / Nom du poste source
Nom du départ HTA / Code GDO départ HTA
Tension d'exploitation KV
Longueur totale (m)
Longueur réseau aérien nu,
dont longueur réseau aérien nu de faible section,
Longueur réseau aérien torsads,
Longueur réseau souterrain

Onglet données 2 (ETRES 05) :
Libelié INSEE / Code INSEE
Code GDO du poste source / Nom du poste source
Norrl du départ HTA / Code GDO du départ HTA
Année / Métal / Section / Isolation
Tension d'exploitation kv
Longueur totale (m)
Longueur réseau aérien nu,
dont longueur réseau aérien nu de faible section,
Longueur réseau aérien torsads,
Longueur réseau souterrain
dont longueur réseau souterrain en galerie

Onglet codification :

Code isplatic;n HTA / Libellé isolation HTA / Code nature de métal
\HTA / Libellé nature de métal HTA

_‘ _laconventiop "

Nom du fichier & 3 g

CTL-OHTA-004 AGE gy
SECTIONS ET ISOLATION g
RESEAU HTA

[.-
|

0

Code INSEE de la commune / Libelle INSEE

Code GDO du poste source / Nom poste source

Libel}é court du départ HTA / Code GDO du départ HTA
Année de construction / Code nature métal / Section
Longueur (m)

Dont iongueur aérien nu

Date de statut PDV

_|Type de traitement PDV

Nom commune / Code INSEE
Code GDO poste source / Nom du poste source

Nom du départ HTA / Code GDO départ HTA

Nom du poste HTA/BT / Code GDO poste HTA/BT

Codg fonction / Libellé de a fonction du poste / Type de poste
Année de construction

Nombre de clients BT du poste HTA/BT
N@bre_de clients HTA du poste HTA/BT
Onglet données : N
Code INSEE actuel / Libellé commune

SOO_IF;GDO poste HTA/BT / Nom du Poste HTA/BT / Type de local
u

Année de fabrication
Tension primaire (kV) / Tension secondaire V)

CTL-OHTA-010 AGE METAL .
SECTIONS DU RESEAU HIk |
+INFO PDV '

CTL-OHTA-006 POSTES Hk
DP PAR ANNEE DE

Code INSEE actuel / Libellé Commune actuel
Code GDO poste source / Nom du poste source
Code GDO départ HTA / Nom du départ HTA
Puissance transformation (MVA)

Tension primaire (kV)

exploitation

Puissance assignée (kVA)

Onglet CODIFICATION : code, libellé
Autotransformateurs
HTA/HTA

CTL-OHTA-015 LISTE DES
AUTO-TRANSFO HTA-HTAE!
RESEAU

Tension secondaire (kV)

Convention relative aux modalités d’organisation du contrle de concession SDEC ENERGIE - Enedis
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Information & communiquer

165 SOUICES
antant au Moins un

e HTA (toutes

_ctions confondues) Qe
Concession, y compris
¥ pOSteS HTA/HTA

Liits comme poste

Onglet données 1 (postes source - ETRES 02) :

Code GDO poste source / Nom du poste source

Code INSEE du poste source / Commune du poste source
Poste source situé sur la concession (Oui/Non)
Puissance installée du poste source (MVA)

Onglet données 2 (transformateurs - ETRES 02 bis) :
Code GDO poste source / Nom du poste source

Code INSEE du poste source / Commune du poste source
N° de transformateur

Tension primaire HTB (kV)

Tension secondaire HTA (kV)

Puissance installée transformateur HTB/HTA (MVA)

Nom du fichier a la date de
la convention

CTL-OHTA-001 LISTE DES
POSTES SOURCES
ALIMENTANT LA
CONCESSION

sparts HTA alimentant

moins un poste HTA
utes fonctions
fondues) de la

sncession, y compris les
wstes HTA/HTA décri'gs
wmme poste source.

CONSTRUCTION
CTL-OHTA-014 SEgarts HTA
TRANSFORMATEURS HTA
BT EN SERVICE '
e

Convention relative aux modalités d’organisation du contrdle de concession SDEC ENERGIE - Enedis

“|Code GDO du poste source

Nom du poste source / Code GDO départ HTA

Nom du départ HTA "Desservant” la concession
Chute de tension maximum par départ

Puissance calculée TMB (kW)

Longueur totale HTA (m) y compris hors concession
Longueur aérien

CTL-OHTA-008

Longueur faible section HTA (m)
Longueur souterrain

Type de départ HTA (A, M, S)*
Nombre d'OMT hors bouclage
Nombre d'OMT de bouclage

Nombre de postes HTA/BT

Nombre d'usagers BT du départ HTA
Nombre d'usagers HTA du départ HTA
Nombre d'usagers du départ HTA

*Type de départ HTA : A (95% aérien), S (95% souterrain), M (mixte)

CARACTERISTIQUES DES
DEPARTS HTA
ALIMENTANTS V2

Nombre de postes sources alimentant |a concession

Nombre de postes sources situés sur la concession

Nombre total d'usagers alimentés par le réseau basse tension
Nombre de départs alimentant la concession

Dont nombre de départ HTA aériens

Dont dombre de départ HTA mixtes

Dont’nombre de départ HTA souterrains
Nombre de départs HTA de longueur supérieur & 100 km
Nombre de départs HTA de longueur comprise entre 70 et
10Q km
Longueur du départ HTA le plus long (m)
Nombre de départs HTA présentant une chute de tension
comprise entre 5% et 7%
Nombre de départs HTA présentant une chute de tension
supérieure a 7%
Longueur moyenne des départs HTA sur la concession (m)
Longueur totale du réseau HTA sur la concession (31/12)

dont HTA aériens (nu+torsadé)

dont HTA aériens de faibles sections

dont HTA souterrains
Nombre de postes HTA/BT en service au 31/12 (DP, MX)
Puissance installée en MVA
Nombre de cabines hautes (DP, MX)
Nombre de départs BT total
Nombre de départs BT rural
Longueur totale du réseau BT (m) au 31/12

CTL-OHTABT-001 revu
ELEMENTS RESEAU DE
DISTRIBUTION

dont BT aériens nus
dont BT agriens nus de faibles sections

dont BT torsadés

dont BT souterrains
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ualité de Fourniture

abene : les données de la partie qualité de fourniture sont communiquées pour la plupart a la maille dite
e INSEE » c’est-a-dire communale. Pour les communes créées en apphcatlon des articles L. 2113-1 et
yants du code général des collectivités territoriales, il s'agit des données a la maille des communes
eexlstantes a la création des communes nouvelles et non a la maille des communes nouvelles, sauf pour
fichiers « CTL-CF-017 CRITERE B PAR COMMUNE ABSORBANTE REF ACTUEL V2 » et « Critere B moyen HIX
RTE » (maille des communes nouvelles).

Objet Information & communiquer Nom d?af:f:r"sgstla da
[ o io
Code relais -

Code INSEE

Code département / Libellé département
Sites isolés Code postal livré / Commune livrée Liste des sites isolés de s
Année de mise en service eoncession

Type de générateur (type de production)
Puissance installée en We

| . Carte des postes sources alimentant | ionetdes
Carte du réseau HTA B a concession et des _
départs HTA situés sur la concession Fichier pdf ETRES 01

Objet Information @ communiguer (Som a4 ﬂchaerg dategela
B convention

Code INSEE / Libellé commune / Code FACE

Code GDO poste source / Nom poste source

Code GDO départ HTA / Nom du départ HTA

Code GDO poste HTA/BT / Nom du poste / Fonction du poste /

Type de local du poste HTA/BT

Code GDO du dipdle source

Puissance installée du transfo (en kVA)

Coefficient d'utilisation (Charge) du transfo (%)

Code GDO du départ BT / Nom du départ BT

Longueur totale des trongons (m)

| Part des trongons aériens nus du départ BT (%)

| Part des trongons aériens torsadés du départ BT (%)

Longueur des trongons FSA (faible section aérienne)* (m)

Nb total de clients BT CTL-CTBT-003 CHUTE DE

l" ute de tension par INb de clients BT > 36 kVA (segment C4) TENSION ET ALIMENTATION
gpart BT Nb clients monophasés PAR TRANSFORMATEUR ET

Puissante maximale (Pmax) transitée en téte de départ (kW) PAR DEPART BT

Nb de CMA (clients:mal alimentés)

Nombre de CBA (Clients bien alimentés)

Coefficient | en téte de départ BT (%)

Charge du trongon le plus chargé hiver (%)

Chute de tension (DU/U) max admissible (%)

Chute de tension (DU/U) max transfo (%)

Chute de tension max sur le départ (%)

Chute de tension (DU/U) transformateur + ligne (%)

Longueur des,trongons mal alimentés {m)

Nombre de producteurs du départ

|

‘ *Les longueurs de Faible Section Aérienne sont les longueurs des
trongons BT de section < 152 Cuivre ou < 232 pour les autres métaux.

Code'GDO poste source / Nom du poste source
Code GDO départ HTA / Nom du départ HTA
e de tension par Code GDO poste HTA / Nom du poste HTA / Code type local / CTL-OHTA-O07 CHUTE DE
g HTA Libellé fonction poste TENSION HTA PAR POSTE
Tension primaire HTA (tension d’exploitation) (kV)
Chute de tension HTA (%)
— .. |Puissance de coupe-circuit PCC Tri (en kW)
Nb d'usagers desservis par Enedis
Nb de clients raccordés au réseau BT mal alimentés en tenue de
tension
Nb de clients raccordés au réseau HTA mal alimentés en tenue de
tension
Nb total de postes HTA/BT présents sur le territoire de la
concession

Nb de postes au droit desquels la chute de tension HTA est > a F‘Ch'.er DQ- ten.ue.d’e
R 5% tension et continuité

d'alimentation
Envoi au 30 avril

‘ Code INSEE actuel / Libellé commune actuel

Nb detransformateurs des postes HTA/BT
| Nb de ces transformateurs dont la prise optimisée par I'outil GDO-
SIG est la prise dite haute (a 5%)
Nb de résidences INSEE ,
Nb de résidence secondaires INSEE
Nb de résidences secondaires Enedis
Nb de réclamations avérées en tenue de tension non identifiées
e par I'outil GDO-SIG
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Objet

bQ

DQ

DQ

Information & communiquer

‘ Nom du fichier & dagg g Objet

convention

\Volet tenue de la tension pour la concession et le département :
nb de clients BT / nb de clients BT au-dela des seuils

nb de clients HTA / nb de clients HTA au-dela des seuils

% de clients au-dela des seuils

Volet continuité de I'alimentation pour la concession et le
département :

nb de clients BT / nb de clients BT au-dela des seuils

nb de clients HTA / nb de clients HTA au-dela des seuils
|% de clients au-dela des seuils

Pourcentage de CMA de I'exercice considéré
(Reésultats CMA donnés par I'outil GDO-SIG)
Chutes de tension HTA

(% de postes HTA/BT du département au droit desquels la chute de
tension HTA > 5%)

Prises des transformateurs HTA/BT

(% de transformateurs HTA/BT du département avec une prise optimisée
a 5% dans le modéle de calcul)

Résidences secondaires

(RS) (Nombre RS INSEE / Nombre total Résidences INSEE) x (Nombre RS
INSEE - Nombre RS SIG) / 1000

Réclamations

(Nombre de réclamations avérées en tenue de tension non identifiées par
I'outil GDO-SIG (dans le département, pour 1000 clients)

Total des points pondérés du département — Indice local

Rang / Nombre de départements classés

Information a communiquer

‘ T
Fichier DQ- tenue de
tension et continuitg

d'alimentation
Envoi au 15 maij

| Nom du fichier & date de la_
convention

Nb de clients BT coupés par nombre d'incidents + travaux
(interruptions)

Nb de clients BT coupés par plage de durée cumulée d'incidents +
travaux (interruptions)

Nombre de clients BT ayant subi + de 6 coupures longues
Nombre de clients BT ayant subi + de 3h de coupures cumulées

Origine : Interruptions HTA, Amont et BT / Interruptions HTA et
Amont / Interruptions HTA / Interruptions BT

Fichier DQ - tenue de

Nb de clients BT coupés par nombre d'incidents + travaux
{interruptions)

Nb de clients BT coupés par plage de durée cumulée d'incidents +
[travaux (interruptions)

Nombre de clients BT ayant subi + de 6 coupures longues
Nombre de clients BT ayant subi + de 3h de coupures cumulées

Origine : Interruptions HTA, Amont et BT / Interruptions HTA et
Amont / interruptions HTA / Interruptions BT

tension et continuité e
d'alimentation - Rang bQ

Envoi au 30 Juin linuité

gimentation

Onglet DQ continuité de fourniture :

Nb de clients BT et HTA en dépassement

Nb de communes concernées

Nb de clients BT et HTA au-dessus des seuils de CB

Nb de communes concernées

Nb de clients BT et HTA au-dessus des seuils de CL

Nb de communes concernées

Nb de clients BT et HTA au-dessus des seuils en durée cumulée
Nb de communes concernées

Onglet DQ continuité de fourniture détail :

Nombre de clients BT au-dela des seuils nb CL
Nombre de clients BT au-dela des seuils durée CL
Nombre de clients BT au-dela des seuils nb CB
Nombre de clients HTA au-dela des seuils nb CL
Nombre de clients HTA au-dela des seuils durée CL
Nombre de clients HTA au-dela des seuils nb CB

Onglet DQ tenue de tension :
Nb de clients BT mal alimentés Urbain / Rural
Nb de départ BT mal alimentés Urbain / Rural

Continuité
d'alimentation

Nb de clients BT coupés par nombre d'incidents

Nb de clients BT coupés par plage de durée cumulée d'incidents
Nombre de clients BT ayant subi + de 6 coupures longues
Nombre de clients BT ayant subi + de 3h de coupures cumulées

Origine : Incidents HTA, Amont et BT / Incidents HTA et Amont /
incidents HTA / Incidents BT

Continuité
d'alimentation

Nb de clients BT coupés par nombre d'incidents

Nb de clients BT coupés par plage de durée cumulée d'incidents
Nombre de clients BT ayant subi + de 6 coupures longues
Nombre de clients BT ayant subi + de 3h de coupures cumulées

Origine : Incidents HTA, Amont et BT / Incidents HTA et Amont /
Incidents HTA / ln_cide_nts BT

Convention relative aux modalités d’organisation du contrdle de concession SDEC ENERGIE - Enedis

Fichier DQ NOME -
continuité d'alimentation &
tenue de tension

CTL-CF-001-1
HISTOGRAMMES DUREE €T
NOMBRE INCIDENTS HIX
CLIENTS BT

CTL-CF-001-2 4
HISTOGRAMMES DUREE®
NOMBRE INCIDENTS T€C
CLIENTS BT

24/ %

CTL-CF-001-3
HISTOGRAMMES DUREE ET
NOMBRE INTERRUPTIONS
HIX CLIENTS BT

CTL-CF-001-4
HISTOGRAMMES DUREE ET
NOMBRE INTERRUPTIONS
TCC CLIENTS BT

Nb de clients BT coupés par nombre d'interruptions travaux
Nb de clients BT coupés par plage de durée cumulée
d'interruptions travaux

Origine : Travaux HTA, Amont et BT / Travaux HTA et Amont /
Travaux HTA / Travaux BT

Nombre d'usagers BT pris en compte dans le calcul de la durée
moyenné' de coupure

Durée moyenne de coupure basse tension par usager (critére B
TCC) :

dont incident RTE (critére Binc RTE) / i dont ncident PS (critére
Binc PS)'/ dont incident HTA (critére Binc HTA) / dont incident BT
{critére Binc BT)

dont travaux RTE (critére Btvx RTE) / dont travaux PS (critére Btvx
PS) / dont travaux HTA (critere Btvx HTA) / dont travaux BT {critére
Btvx BT) ,

dont travauX HTA +BT relatifs au programme « PCB »

|dont travaux HTA+BT relatifs & des opérations d’élagage

Critére BClimatique

Durée moyenne de coupure basse tension par usager hors
événements exceptionnels (critére B HIX) :

dont incident RTE (critére Binc RTE) / dont incident PS (critére
Binc PS) / dont incident HTA (critére Binc HTA) / dont incident BT

(critére Binc BT)

dont travaux RTE {critére Btvx RTE) / dont travaux PS (critére Btvx
PS) /'!,dont travaux HTA (critére Btvx HTA) / dont travaux BT (critére
Btvx BT)

dont travaux HTA +BT relatifs au programme « PCB »

dont travaux HTA+BT relatifs & des opérations d'élagage

Critére B Climatique

Durée moyenne de réalimentation des clients BT coupés sur
incident HTA hors événements exceptionnels (critére D)

Durée max travaux HTA / Durée max travaux BT

Nb clients BT coupés > 5 heures sur incidents

Nombre d'usagers coupés plus de 3 heures (incidents) :

dont réseau HTA / dont réseau BT

Nombre d’usagers coupés plus de 3 heures (travaux) :

dont réseau HTA / dont réseau BT

Nombre d’usagers coupés plus de 3 heures (travaux+ incident) :
dont réseau HTB / dont postes sources / dont réseau HTA / dont
réseau BT

CTL-CF-001-5
HISTOGRAMMES DUREE ET
NOMBRE TRAVAUX CLIENTS
BT

CTL-CF-005 SYNTHESE DES
ELEMENTS CONTINUITE DE
FOURNITURE - onglet
données 1

Convention relative aux modalités d’organisation du contrdle de concession SDEC ENERGIE - Enedis
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|Continuité
|d'alimentation

Continuité
d'alimentation

Conventi i ités o4’ o
ntion relative aux modalités ¢ organisation du contrble de concession SDEC ENERGIE - Enedis

__|d'origine RTE / Dont coupures trés bréves d'origine HTA

] N_om_du_ﬁEhi_ér_'é]“g@
_Conventiop
T

Information 3 communiguer

|3l:r_nbre moyen pergu par usager de la concession (fréquence) |
|((j:outpures longues totale / travaux / incidents : |

ont coupures réseau HTB / dont cou

I pures postes sources / dont
|coupures reseau HTA/ dont coupures réseau BT / |
Coupures braves : |
|dont Transport/ dont Distribution |
Coupures trés bréves :
|dont Transport/ dont Distribution |
CTL-CF-005 SYNTHES

|Nombre total de coupures : |ELEMENTS CONT!NU'TEEDUE
|longues (CL) Travaux / Incidents / Total sur : Le réseau HTB / Les ‘FOURN'TURE ~ Onglet E
po§tes sources / Le réseau HTA / Le réseay BT |données 2
|br\eves\(CB) sur: Le réseau HTB / Le réseau HTA
|‘cres bréves (CTB) sur : Le réseau HTB / Le réseau HTA |
|Nlombre d'usagers impactés par: ||

us : i
| fésead: I_E'STcéou?ures longues : Travaux / Incidents / Total sur: Le

; / Les poste§ sources / Le réseau HTA / Le réseau BT |
|p us de 30 coupures bréves : Le réseau HTB / Le réseau HTA
plu_s de 70 g)ugurgs t_rési)réﬁes : Le réseau HTB / Le réseau HTA
Puissance souscrite pris en compte dans le calcul de la durée |
|moyenne de coupure (kW) |

|Durée moyenne d'interrupti Sré i

. ption pondérée par la
|souscrlte (critére M TCC) : P pulssance |
|dont incident RTE (critére Minc RTE) / dont incident PS (critére

Minc | S) / dont-incident H TA (critére Minc HT
e inc HTA
|(Cr|tere Mtvx HTA) ) )/ dont travaux H IA|

|Durée _moyenng o['interruption pondérée par la puissance |
|sousgrlt§ hors événements exceptionnels (critére M HIX) : |
dont incident RTE (critére Minc RTE) / dont incident PS (critére

Minc PS) / dont incident HTA (critére Mi ‘ |
ne inc HTA
|(Cr|tere Hitex ) ) / dont travaux HTA

(Critére M climatique |

|Nombre moyen de coupures lon |
( € gues pergues par usager HTA de
|Ia congcession (Fréquence CL TCC) : Dont coupures d'origine RTE / ‘EB—EI\?IEI\??SS SYNTHESH DEES
CONTINUITED
|FOURNITURE - onglet
données 3

|Nombre de clients HTA

ant Coupures d'origine PS / Dont Coupures d'origine HTA
|;requence coupures Iongues incident : Dont incidents d'origine
T’E / Dont incidents d'origine PS / Dont incidents d'origine HTA
|Frequence coupures longues travaux : Dont travaux d'origine RTE |
|/ Dont travaux d'origine PS / Dont travaux d'origine HTA |

| lNombre m_oyen de cpgpures longues pergues par usager HTA de ‘
| I-?l ;;ngesilon hors événements exceptionnels (Fréguence CL |
: bont coupures d'origine RTE / Dont coupures d'origi

|ant Coupures d'origine HTA i gners/
ll;rTel_:quence Coupures longues incident : Dont incidents d'origine |
|F | / Dont incidents d'origine PS /Dont incidents d'origine HTA

| [r)equence coupurgs_ longues travaux : Dont travaux d'origine RTE |
|/ Dont travaux d'origine PS /Dont travaux d'origine HTA |

|Nombre moyen de coupures brév
) ) €8s pergues par usager HTA de la
|concessuon (Fréquence CB) : Dont coupures bréves d'origine RTE / ||

|Dont Coupures bréves d'origine HTA

‘ gorlnbre moyep de c9upures trés breves pergues par usager HTA
€ ia concession (Fréquence CTB) : Dont coupures trés bréves
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- [ 'Nom du fichier a date de la §
conveption i

Information a communiquer

" |Code GDO du poste source

Nom du poste source
Code GDO départ HTA
Nom du départ HTA

Nombre total de clients coupés
Nombre total de clients BT £ a 36 kVA coupés (C5)

Bontinuite
Walimentation

Nombre total de clients HTA coupés (C1-C2-C3)
PSTI total'(en kW/min)

Siege

Cause

Climatique ? (O/N)

NiTi total dé la CONCESSION

Nombre de clients coupés BT sur la concession

CTL-CF-O06_NOMBRE DE q
CL, CB, CTB PAR DEPARTS w‘

Nb d'incidents réseau HTA: CTB / CB / CLINC HTA/ CL TRXHTA [HTA

Nb de coupures postes source : CL INC PS / CL TVX PS

Nb de coupures RTE : CTB / CB / CL INC PT / CL TVX PT B
Exceptionnel (O/N) o

Nature incident .

Nom du poste source / Code GDO poste source

Libellé court départ / Code GDO du départ HTA

Origine

Date / Heure / Durée max (min)

NiTi total (en min) CTL-CF-007

INTERRUPTIONS LONGUES
HTA ET AMONT - onglet
données 1 : interruptions

INTERRUPTIONS LONGUES
HTA ET AMONT - onglet
données 2 : interruptions

ptinuité
DUl;rm':'ntatmn Nombre total de clients BT > & 36 kVA coupés (C4)
Nombre total de clients HTA coupés (C1-C2-C3) longues HTA
PSTITOT (en kW/min)
Siege
Cause
Climatique ? (O/N)
NiTi total de la CONCESSION
Nombre de clients coupés BT sur la concession
Code GDO : du nceud encadrant 1 / du noeud encadrant 2
Exceptionnel (O/N) T
Nature incident
Nom du poste source / Code GDO poste source
Libellé court départ / Code GDO du départ HTA
Origine *“ -
Date / Heure / Durée maximale (min)
NiTi total (en min) CTL-CF-007
_ Nombre total-de clients coupés
Lantinuite Nombre total de clients BT < a 36 kVA coupés (C5)
Salimentation Nombre total de clients BT > a 36 kVA coupés (C4)

longues en amont du

réseau HTA

Code GDO : du nceud encadrant 1 / du noeud encadrant 2

Interrljlption : Nature (incident / travaux) / Exceptionnel {oui / non)
/ Date / Heure / Durée (min)

Commune ; Code INSEE / Nom

Poste HTA alimentant : Code GDO / Nom

Détails : Siége de l'interruption / Cause de l'interruption /
Climatique ? (oui / non)

Clientéle 1, Nb total de clients coupés / Nb total de clients BT<a
36 kVA coupés {(C5) / Nb total client BT > & 36 kVA coupés (C4) /

NiTi total (en min)

CTL-CF-008

BT

|
INTERRUPTIONS LONGUES }

Code INSEE / Nom de la Commune
Code GDO du poste HTA/BT / Nom du poste HTA/BT

Nombre total de clients coupés

Durée totale de I'interruption (min)

Cause de l'interruption / Siége de l'interruption
Date de l'interruption / Heure de l'interruption
NiTi total {min)

CTL-CF-009

Convention relative aux modalités d’organisation du contrdle de concession SDEC ENERGIE - Enedis

INTERRUPTIONS LONGUES
BRANCHEMENT BT
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Information

a communiquer
| ————————— -
[Onglet ETINC 18b -
|[Exceptionnel (Oui/Non)

INature de linterruption
[Code INSEE / Nom de I commune

ICode GDO poste sour:

¢e / Nom du poste source

|Code GDO D&

part HTA / Nom du départ HTA

|Code origine de linterruption

|Code GDO du

Poste HTA / Nom du poste HTA/BT

[Continuité
[d'alimentation
I

|Fonction du poste

|Date début interruption / Heure / Durée
|Siége de l'interruption / Cause de l'interruption

|Climatique ?
Nombre de clients BT |

nf. 36 kVA coupés du poste HTA

Nombre de clients BT Sup. 36 kVA coupés du poste HTA
|Nombre de clients HTA coupés du poste HTA

[Nombre total de clients coupés du poste HTA

|Niti clients BT du poste HTA (min)

|Niti clients BT de l'interruption longue {min)
| R N_ombr_e de clients BT cou_péidg poste HTA

Code INSEE / Libelié G

ommune

ICTL-CF-012
HNTERRUPHONSHTAm
IAMONT vue dy poste
[HTA/BT

|

|

|

|

Les de terre

———

|
B M—
|

Information a communiquer

"Nom du fichier a date de la
convention )

|Contrdle des mises & la terre de : Interrupteurs - Terres des

- es
masses / Armoires - Terres des masses / Postes HTA / BT - Terr
des masses : o

Nombre d’ouvrages équipés de terre

Nombre de terres non rensengn/egs ) ‘

Nombre de terres n'ayant pas été mesurées depuis 10 ans ou

lus »
lslombre de terres avec valeur > 30 Ohms / > 100 Ohms

Controle des mises a la terre de : Postes HTA / BT - Terres du
neutre : o

Nombre d'ouvrages equnpes_de }erre

Nombre de terres non renselgn’et/as ) ‘

Nombre de terres n'ayant pas été mesurées depuis 10 ans ou

lus
Eombre de terres avec valeur > 15 Ohms / > 30 Ohms

Indépendance des terres : Coefficient de couqiage des terrels :e
Nombre d'ouvrages équipés de terre concernés par le couplag

Nombre de terres non renseignées , »
Nombre de coefficients de couplage des terres n'ayant pas été

|Con'cinuité
|d'alimentation

Code GDO poste HTA/BT / Nom du poste HTA/BT
INb de Coupures réseay HTA : CTB/CB/ CLINC HTA / CL TRX HTA |
INb de coupures postes source : CL INC PS / CL TRX PS

PT

||Nombre d'usagers rattachés au poste HTA en fin de période : BT |
<SOKVA/BT>36kVA/HTA
|Code département / Libellé département
ICode INSEE / Libelle commune |
[Code Relais |

|CTL—CF—OlS_NOMBRE DE
[Nb de coupures réseay transport : CTB / CB / CLINC PT/ CL TRX |g.'FACB CTB PAR POSTES

calculé depuis 10 ans ou plus
Nombre de coefficients de couplage > 15% -

Fichier des mises a la terre
(MALT)

rapport CTO

|Rapport de controle CTO

|Continuité
d'alimentation
|

l[Continuité
d'alimentation

||Elagage BT et HTA

|Code INSEE absorbant

/ Libellé commune absorbante

\CTL-CF-017 CRITERE B PAR

- JEx_ercice

__[Montanten ke

|Nb de clients BT au niveau de la commune absorbante

|Critére B Total TCC/ B RTE/ B Inc PS/ B Inc HTA
Inc BT/ B Tvx BT

|Dont critere B climatique

[Dont critére B incidents exceptionnels

|B Total HIX / Critére B Hix Hors RTE

|INSE_E'__ I —
Libellé commune

- J[]fean_s de coupure par plage de 10 min 20xx/20xx

A proximité du réseau HTA / Aproximité du réseau BT : |

|L0ngueur en km

/TWHTA/B  |[COMMUNE ABSORBANTE

\REF ACTUEL V2
|
|
|

| _
(Critére B moyen HIX hors
|RTE

ICRAC
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ate de la_convention |

<
)
-
[&1
Q.

Information a communiquer |

Partie Comptable

- iqué 5 Ongletn°1:
Nota bene : les données de la partie comptable sont communiquees pour la plupart 3 i3 Maille g A
INSEE » ¢’est-a-dire communale. Pour les communes créées en application des articles L. 21139 g s e e

du code général des collectivités territoriales, | s'agit des données a la maille des commun

Code poste source
la création des communes nouvelles et non 3 la maille des communes nouvelles.

Nom poste source
Adresse du poste source
Année de mise en service

©S Préexistay

[ Objet | information a communiquer ] chier

— ~ [Code ETI/Libell6ETI |

ETI Type d'amortissement |Référentiel ETi
|Dgrée d’amortissement |

Période d'analyse |

| |Code Concession / Libelis Concession |

| Numéro d’'immobilisation principal

| |Numéro d’immobilisation secondaire |
Libellé / Identifiant technique |

| Reprise Loi Elan

| Nature / Libellé / Catégorie d'ouvrages / Sous-catégorie|
|Commune/ Libellé Commune |
|Année de mise en service / Date de mise en service |

| |Année de fin d'amortissement

|Ongletn®2 :
Code relais du poste source
e poste source |
tes (I\:l(()acrjn gu poste source Arrété inventaire poste source
> Code INSEE alimenté par le poste source
Commune alimentée par le poste source

Ongletn°3:
Code relais du poste source

Code INSEE du poste source
Commune du poste source
Code poste source

| Date d'entrée en concession | Puis;anf:e nko\;y)ﬂnale (MVA)
\Valeur brute (VB) | U analée ~(|.e .
|Inventaire |Amortissements cumulés (industriels) U Se’con ba{ v B B
|patrimonial Valeur nette comptable (VNC) |Etat d'inventaire Année fabrica — —

Quantité / Unité de quantité
[Valeur de remplacement théorique |
| |Provision renouvellement (PR) |
Financement Concédant (VB)
|Financement Concessionnaire (VB) |
| |Ecarts de réévaluation (1959 / 1976) |
| Total Valeur Brute |
|Financement Concédant (Amort) | . “
IFinancement Concessionnaire (Amort)
| VNC . !
| VNC Financement Concessionnaire (Créance non |
|amortie)
| ___|Amortissement Financement concédant |

[ o Code INSEE
hdenﬂﬁant
|L);p§_e_dnei;g;{inne [Inventaire OCB
|DATE_M EO |

Nombre PRM

—

linventaire ouvrages
|collectifs de

|branchement (OCB)
-
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 InfAarmatiee & S, — N P S rp—— s |nforrﬁationé_commﬁquer __NOTR_U fimie_l'é_d@ﬂe la_convention -+
~— Objet | Information & communiquer ‘Nom du fichier 3 I =
{ == ~|onglet 23xx hors Linky : o B N° Affaire
' . | Code Commune )

[Exercice comptable Quantité (Stock) Détail affaire PDV année N
/ Eooe e ! L-Ibe“e commne ‘ Montant du chantier immobilisé en tant que PDV

|O" dre de presentation PR et DE réaffectés en financement concédant

egroupement contréle . < —

| Reg upe : nt trol ; | PR reprise au résultat
| INuméro principal d'lmmobilisation | _FR —
| |Numéro subsidiaire d'Immobilisation gg;nemEuT?eS

Code ETl / Libellé ETI | ) Etat VRG année N

gation des Libellé

| Mo doiEs 1 B galUes e orojet ENEDIS
| Mois de MES fiche | 4 P d tat
| ‘Année de MES fiche | val. / dev. éta

Bien d'occasion _ o .

S 5 i revalorisation année N

| |Cle de répartition | ;)é)pzel Coefficients de

Quantité Slons pour
| |Valeur brute (Mvt) ‘ peliement Teraton PR

Financement Enedis (Mvt) ariation Fi . . , . '

ctation, de reprise en

| ‘Apports externes (Mvts) | kMéj;uvements de dotation, d’affe
| Onglet 23xx Linky : | Canalisa’\t@on HTA
‘ ‘Exercice comptable | dont aérien .

Code commune / Libellé commune dont_sou.terraBT
| ‘Ordre de présentation | Canahszz\tfons

‘Regroupement contrble ‘ gon: aerl;e r;rain
| Code ETI / Libellé ETI ont soute

Postes HTA/BT

‘ &chs d'\goMAES Fiche | Transformateurs HTA/BT

Année de MES fiche ‘ Comptages
| ‘Bien d'occasion Ouvrages de branchement
‘ ‘C'é de répartition | Autres biens localislés’

ité localisé
Quantité | Comptage non .
branchement non localisés
Mouvements Valeur brute (Mvt) RAC Etat | Ouvrages de ner
c | :

|comptables ‘Financement Enedis (Mvt) ‘Rapport CRAC Etats de controles jon PR Autres biens non localisés
| Apports externes (Mvts) sions pour Total

‘Onglet Retraits et transferts Hors Linky :
Exercice comptable

Type de mouvement (CRAQ)

Code commune / Libellé commune
Ordre de présentation
‘Regroupement contrble

Numeéro principal d'lmmobilisation
|Numéro subsidiaire d'lmmobilisation
‘Code ETl/ Libellé ETI

Année de MES fiche

‘Bien d'occasion

Clé de répartition

|Quantité

Valeur brute (Mvt)

Onglet Retraits et transferts Hors Linky :
‘Exercice comptable

Type de mouvement (CRAC)
Code Commune

Libellé Commune

|Ordre de présentation
‘Regroupement contrble
Code ETI / Libellé ET|
‘Année de MES fiche

Bien d'occasion

Clé de répartition

Quantité

Variation DE:

Mouvements de dotation, d’affectation, de reprise en

k€ ‘
Canalisatioh HTA

dont aérien

dont souterrain
Canalisations BT

dont agrien

dont souterrain

Postes HTA/BT

Transformateurs HTA/BT

Comptages

Ouvrages de branchement

Autres biens localisés

Comptage non localisé o
Ouvrages de branchement non localisés
Autres biens non localisés

Total ‘ -

Variation PR et DE année N

—plalewrbtevy

Rapport exposant les mesures prises pour améliorer la
|ﬁabilité de l'inventaire et leur effet ay périmétre de Ia

concession.

Rapport de fiabilité IRapport de fiabilité année N
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ANNEXE 2 : Liste des données a transmettre 3 FAutorité concédant au fer Juillet

Nota bene : les données de 'annexe 2 sont communiquées pour

¢'estadire communale. Pour les communes créées en application des articles L,

general des collectivités territoriales, |l s'agit des données 3 |g
gré';tion des communes nouvelles et non 3 la maille des communes nouvelles,

’ Thématique II Objet I| Informations 3 communi

quer
f . ‘[Onglet « BT ln_f3_6§s_AEabt_Ré_s€au_»_: -
l'Code INSEE de |a commune des travaux
/ ICommune des travaux

[Nombre de raccordements collectif neufs (< 36 kVA) '

'Sans adaptation réseay
| Nembre de raccordements individuels neufs en
' [soutirage
[Nombre de faccordements individuels neufs en
linjection
' INombre de faccordements individuels neufs en
’Raccordements des Soutirage et injection
|consommateurs et des |
[producteurs ’Onglet « BTSup36, HTA, BT Adapt Réseau » :
' INSEE
||Commune des travaux
[Nombre de raccordement BT compris entre 36 et
1250 kVA
|| Raccordements BT individuels et collectifs gvec
|adaptation de réseay
[Nombre de faccordements HTA
lInjection HTA
l'lnjection BT inférieure a 36 kva
__[Injection BT Supérieure a 36 KVA
|Code relais - =
I'Nom de la concession
|Libellé DR
| [Numéro affaire
| |[Code INSEE
I 'Code Segment
l'ORlGlNE DE LA DEMANDE
[Libelié nature demande
[Libellé type demande
ILibellg Sous type demande
||Libellé motif demande
[Instance
\Date réception
____ |Date fin de traitement B -
{Nombre par causes de sinistres.
—Montant total indemnise
__Nombre de poteaux résings sy
|Onglet « Bilan_N»:
| (Transformateuyrs Pollués traités en année N
| |Transformateurs poljués restant sur la concession
lau 31/12/N
! Dont transformateurs en cabines non conformes
| (sans bac, ni fosse)
| Dont transformateurs H81 et transformateurs en
| cabines conformes
|
Onglet « Liste_pCB » -
l'N ° du poste HTA/BT Dp
—|Commune

|
[Clientéle

[Clientéle [Réclamation
| |

I |
S SH.
[RCG

 [Poteai résings

I —
[Clientéle
L

[Travaux
LIS

la co E_ig_

|
|Postes HTA/BT
contenant au moins un
||transformateur avec un
[taux de PCB » 50 ppm

[Fichier poteaux résinés
—Ichier poteaux resin

oMT

|
Fichier 313 -
| faccordements

|
IListe Réclamations V2
|

|| Fichier RCG

[Nb de points automatisés (IAT/IPT/Armoires

télécommandées)

< 4 Sseau o
. 5 mmandeés sur res o cal OMT
Nb d'interrupteurs teleco Fichier suivi lo

uterrain (OMT) ) N e
sNob d'interrupteur sur réseau aérien ou mixt

télécommandé (A ou M}

IACM - —
= ~ |Date AMEO

INSEE commune

Poste source

Départ HTA _ )
Co0t du chantier imputé en N

Liste des affaires PDV

ité travaux) en m

ongueur traité PDV ( ] -

lliux%:xbords des réseaux HTA et’des rgseau‘: Em)
Longueur d’arbres et de haies élaguées (e

Nombre de départs élagués

isite de lignes (en km)
nintant (en kE) élagage / dont abattage

Fichier élagage

L4

Convention rela m SS' S C IE - EnedlS
i N
| tive aux Odalltés d'Organisa‘tion du COntrOie de conce
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