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ﬁr Validation de périmeétre



Rétro-planning

Maintenant: a vous de jouer!

Début de la campagne de validation de périmétre ~ Novembre
4 Envoi d’'un email la semaine derniére # Vérification de I'éligibilité des PRM
# Validation ou modification des informations # Envoides derr.randes‘de .
précédemment communiquées par votre changement de fournisseur a Enedis

coordonnateur directement par retour de mail

Mercredi 23 octobre

Fin de la campagne
# |l ne sera plus possible de modifier les
informations renseignées dans les fichiers
Excel transmis

Point a date
# Une version V1 de vos périmétres a
basculer chez nous nous a été transmise par
votre coordonnateur
# Nous I'avons intégrée a I'espace client




Concrétement..comment procéder ? (1/3)

4 Réception d'un email au début de la campagne avec lien direct vers 'onglet « Validation de
périmeétre » de votre espace client + guide vous accompagnant dans la démarche
4 Acceés aux infos contractuelles et de facturation transmises en amont par votre coordonnateur

Périmeétre actuel de ABONDANCE - validation : % (6/30) A

Groupements de facture (8)
Energie Fréquence Code Engagement Code Service Contact Contact Valide
Libellé renouvelable Mode palement facturation (CHORUS) (CHORUS) Adresse facturation principal factu. PDLs affectés

Fac e te eclairage > e

WIS IO Bt % électricité verte Bimestrielle 21740001900014 A B 1 ChaLiau
public stade Mairie 74360 ABONDANCE
GRANDE

RUE 74000 ABONDANCE

Facture multisite EclairageP % électricité verte Virement Bimestrielle 21740001900014

GRANDE
RUE 74000 ABONDANCE

Facture multisite Eclairage Pu 0% électricité verte Virement Bimestrielle 21740001900014

GRANDE
RUE 74002 ABONDANCE

Facture monosite bat mairie électricité verte Virement Bimestrielle 21740001900014

GRANDE
RUE 74001 ABONDANCE

Facture monosite EP stade 0% électricité verte Virement Bimestrielle 21740001900014

BP 1 Chef-Lieu
Mairie 74360 ABONDANCE

Facture monosite mairie % électricité verte Virement Bimestrielle 21740001900014

BP 1 Chef-Lieu
Mairie 74360 ABONDANCE

Facture multisite EP % électricité verte Virement Bimestrielle 21740001900014

Facture groupée

% électricité verte Virement Semestrielle 21740001900014 Chef-Lieu 74360 ABONDANCE
21740001900014

Points de livraison (30)
Regroupement facturier
PDL Libellé Type PDL Adresse Contact technique Date activation Status Enedis Status de validation

" ECLAIRAGE PUBLIC Francois DURAND +33 4 56 78 99 "
Facture multisite EP EP ou assimilés PDL en service
XXX 99 francois.durand@orange.fr

. ECLAIRAGE PUBLIC Francois DURAND +33 4 56 78 99 "
Facture multisite EP EP ou assimilés PDL en service
XXX 99 francois.durand@orange.fr

< .  ECLAIRAGE PUBLIC M. Francois DURAND +33 4 56 78 99 -
Facture multisite EP EP ou assimilés c PDL en service
XXX 99 francois.durand@orange.fr
AlIRA! PUBLI M. Fran i RA + 45678 9¢
Facture multisite Ep  CC-AIRAGE PUBLIC EP ou assimilés SIS OLIAND ¢ 55 S 58, 7080 /01/20 PDL en service
XXX 99 francois.durand@orange.fr
E ECLAIRAGE PUBLIC 1. Francois DURAND +33 4 56 78 99 s z
Facture multisite EP EP ou assimilés /01/ PDL en service
XXX 99 francois.durand@orange.fr




Concrétement...comment procéder ? (2/3)
2 possibilités :

4 Les informations déja renseignées sont correctes et a jour : cliquer en bas de la page sur
directement sur 'espace client sans nécessité de télécharger I'Excel

Validation du périmeétre

1. Validation du périmétre en I'état (sans modification)
Valider votre périmétre A partir des informations transmises au groupement de commande du , sans aucune modification

Les informations relatives aux adresses de facturation et les différents contacts (facturations/techniques) resteront modifiables en cours de marché.

2. Validation du périmétre avec modifications :
1. Télécharger le fichier Excel

2. Mettre a jour le fichier et enregistrer les modifications

# Les informations déja renseignées ne sont pas a jour ou incorrectes :

#~ Aucune modification possible sur cette page

# Nécessité de télécharger les infos sous format Excel (cliquer sur « Télécharger » en bas de la page), de les
modifier, d'enregistrer le document a jour sur votre ordinateur pour de cliquer sur « Déposer ».



Fichier de périmeétre a compléter

Enregistrement automatique ABB 9D - Fichisr PACA Q &
Accueil  Insertion Dessin Mise en page Formules Données Révision Affichage Automatisation } Dites-le-nous () Commentaires (& Partager v
L‘ v & Calibri v v A A = Date 2 b=t @ Zr A o Oo ()
L™ e = = eau v | T Supprimer v B £ a N
Coller G n e & ) heret | Compléments Analyser
5] Mioe on Yorme v ltr ionner des données

Format excel pré-rempli T
avec les informations dont *__- - : -

nous disposons

2 onglets (infos techniques
points de livraison + infos
factures) a mettre a jour

Cases jaunes a controler
une fois recu de votre coté

Onglet Info(s) Facture(s) :
autant de ligne que de
groupement facturier +

2
3

.

5

O

7

5

s

]
n
12
1
1
15
16
7
i
19
0
n
n
1
24
25
%
27
£
2




Possibilités a confirmer pendant la validation de périmétre

Facturation des points de livraisons

£ Unefacture = un virement

Des factures uniques ou Des factures groupées
(pour un point de livraison) (regroupement de points de
livraison)

o=
€ 2

Fréquence de facturation Mode de paiement . Mode de traitementdes Pourcentage d'énergie
avoirs verte certifiée par des
garanties d’origine

Une facturation mensuelle

(ler du mois M au 30 du mois M) Des avoirs remboursés par

o2 s s
e 0, 50 ou 100% d’électricité verte

Un réglement par virement
ou

(0)V]

Des avoirs déduits par le client
du réglementde la prochaine
facture

N | y

Un réglement par préléevement




Concrétement...comment procéder ? (3/3)

Une fois le fichier Excel mis a jour, enregistré puis déposé sur votre espace client :
cliquer sur pour que les informations soient mises a jour.

Attention : la validation du fichier est impérative sinon la mise A jour ne sera pas prise en compte.
Aprés 'export, les modifications apparaitrons en bleu.

Rappel : |l est impossible de supprimer des informations déja validées, méme en supprimant des cellules de votre tableur.
Si vous souhaitez supprimer une information déja validée, merci de contacter le service client dédié aux membres du groupement de commandes du (01 76 49 01 83 ou via syane@plum.fr).

Résultat de I'import - 6 points importé: Merci de confirmer la validation

Le périmétre est importable, merci de valider I'import en cliquant sur le bouton "Valider le périmétre importé”.

Groupements de facture (3)
Energie renouvelable Fréquence Code Engagement Code Service Contact Contact

Libellé Mode paiement facturation (CHORUS) (CHORUS) Adresse facturation principal factu.

. P : ABBTABO0 ’ GRANDE
0% électricité verte Virement Bimestrielle 21740001900014 se . X
) 4 ABONDANCE

0% électricité verte Virement Bimestrielle

0% électricité verte Virement Bimestrielle 740001900014 se N/ . . .
RUE 74002 ABONDANCE

# Sivous optez pour un réglement par prélevement : ajout du RIB nécessaire
# Possibilité de modifier les informations jusqu’'au vendredi 18 octobre inclus
# Siemail pas recu, vérifiez vos spams et contactez vos chargées de compte
sdec@octopusenergy.fr

01 76 49 02 26

PDLs affectés




Les enjeux de la validation de votre périmétre
g Si pas de validation de votre part :
# Nous basculerons le périmetre selon les informations transmises par votre coordonnateur
# Les modalités de facturation appliquées seront les suivantes:

* Mode de réeglement : par virement

* Gestion des avoirs : par déduction

* Fréquence de facturation : mensuelle
* Type de facture : monosite

A A noter qu'il ne sera plus possible de modifier le mode de réglement pendant toute la durée du
marché.

g Pensez a demander a votre fournisseur actuel d'annuler toutes vos demandes de prestations en
cours (modification de puissance, de FTA, intervention technique sur site....) sur les PRM a basculer au
1¢" janvier d’ici le 31 novembre au plus tard.
# Siune prestation est en cours elle bloquera notre demande de changement de fournisseur et le
point ne sera pas intégré chez nous a la date souhaitée.
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Gestion de votre périmeétre

M Professionnels b

Accueil % Rattacher un nouveau PRM (activation ou changement de
fournisseur)

Résilier un PRM

Annuler les demandes transmises a Enedis

Saisir une auto-reléve (pour vos PRM non communicants)

Mes demandes

Branch. provisoires

7 7/ Y/
%NS 0 o

MNouveau PRM

Points de livraison
(PRM)



Gestion de votre périmeétre

I Professionnels v
Accueil

Mes demandes
% Acces aux données de chaque PRM (données techniques, de

releve..)
N PRM Arimeé
ouveau % Export du périmetre

Branch. provisoires

Points de livralson
(PRM)

e Assistance et demande d'accompagnement sur votre espace client
e Toutedemande de modification de puissance, offre tarifaire, FTA, de catégorie (Bat/EP)...
e Toutedemande d'intervention technique (vérification de compteur,changement de
disjoncteur, séparation de réseau...)



Facturation

M Professionnels N
Accueil

Mes demandes

«» Télécharger vos factures, sous format PDF ou Excel
Branch. provisoires % Créerun nouveau groupement facturier

MNouveau PRM

Points de livraison
{PRM)

Paquets facturiers

e Basculer un PRM d'un groupement facturier vers un autre
e Modifier votre mode gestion de vos avoirs si vous étes en reglement par virement
e Modifier votre fréqguence de reglement



Merci pour votre attention!

Des questions ?

Y.}
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el epes -
Deux possibilités:
B Professiososts v Blenavenue sur votre espace Collectivité
Accwet
Mes Gemaredei
Vos demandes
Brace s seoviaorm

Novwea, PAM

Pranty Oa Inemnn
N0

Pomasts Gaceurion Votre périmetre HOME STAGING SERVICE - H.5.5

ANarws Lresy Numdéro de marché

Ortves 26 sarvice
W Como. et b v

vt Consa

Fowtees g povtion

e

Que souhaitez-vous faire aujourd’hul

(8 Fecturation v
Mas Taeturet
O wior Uties N

PREonter /A -
L

Sgorerer un POX

Créwe on paguet
P tiar e

A L00 U Brancharmart

Prowiscae



Quel type de point de livraison souhaitez-vous rattacher 7

Parmanant Provisolns
Dbl i bl 0 BAVBTT] 04Y VL RR i Db i BRI, VTR (oD i

Rattachement du PRM

Avant de procédder & Foctivation, nous avens besoin de savolr & quel odhérent vous souhaiter
cssocior ce point de livraison

Adhsrent

1

Indiquez les coordonnées du demandeur

Vouséteslodemandewr )

Nom

Rattacher un peint de livraisen parmanant

@ 0

Rigktochaerant Facturation

Facturation

[#]

Identification

Avant de procider & MNactivation, nous avena

suhsiles aasotied £o Bt d8 lhisisn

[y R
w

O Crdar un nouveau paguel facturies

PO G BOWCET O G pOGUBT TOCTUNGT voiu

Pour créerun
nouveau paquet
si il Nn'est pas
dans la liste

Rattacher un point de livraisen permanent

Facturation

Awont de prockder 4 Moctivation, nows gvom bescin de: sovoir & gusl poguet: focturier

BoUBOIET QUMD G [pOEnd O Bvroieon

Bragran Factoriar

J.:,v S TRATH
CLATIURDL-CLULTILNL- AR O LATIF
DORECTHOM PATEILIONE

P oo ousarndd O inaigis varin
BCOLAEE

SIAVICE PLLYRAL

SROAT - ENIBORNEMENT




Entbzchomant

ldentification

» Chasgimant di feunm bl

Une fois le PDL renseigné le choix de |la
prestation est automatique

Salsissez la référence de votre point de livralson, il s'agit d'un numéro d 14 chiffres,

Riéférence du PDL

—
= |

Attribuez un nom a ce PRM

Ajoutez un nom pour retrouver
le PDL plus facilement Libeilé
(ex: Creche 2)

£ Retour




Installation
Co point div Invonon 1'a PO aNCone it i an pervics, Sélectionnez le bypea dhinstolaton que vous soubdital rotiocher pour pouvoir cholir s coroctdristques.
Typs inmolotion

Eclairage puble ou assmile W

Sélectionnez les caractéristiques du point de livraison

Oprtiess Vi fakre

Fodrresle tarifaing docheminemant

Conbants Sutiliestion

Fortlt de langue utilisation

Option tarifaire:
Base ou Heure Pleine Heure creuse

Formule tarifaire
d’acheminement:

pour les options base avec
une puissance généralement
supérieure a 3KVA

convient mieux aux options
HPHC

convient a I'éclairage public
avec une puissance inférieure a
3KVA

Forfait : pour les points sans
comptage

Phasage : tri pour les puissances
supérieure a 12KVa

Pour aller plus loin :


https://backoffice.unergie.com/wiki?title=En%20savoir%20plus%20sur%20la%20FTA

Rattacher un point de livraisen permanent N 50 038 285 402 574 @

Sélectionner un contact existant ou
Contact technique ajouter un nouveau contact

Puis cliquez sur

Camlil i e

& Créor un nouveau contet Une nouvelle fenétre s'affiche cliquez sur

¢ Ratouwr

acher un point de livraison permanent N° 50038 286 402 576 @
(=] 1 =

Votre ébauche va devenir une demande de contrat

Ui fols gue vous aure? possd cotte #tape, wous ne pourtes plus reveni an arridre pour modifier les infarmations de votre

demande de rattachement.

m Mon, pos sncore




TYPE D"ACTIVATION

Chgt de fournlsseur COF avec Intervention & Mise en service MES avec Intervention lére mise en service

MODIFICATION DE L"OFFRE

La prestation effectuée par Enedis sera facturée 13.94€

RELEVE DU COMPTEUR

as d'intervention, vous pouvez lancer la procédure immddiatemaent.

Le type de prestation est sélectionné est automatiquement

Choisissez la date de mise en service souhaitée, 3 possibilités :
e |a prestation se fait a distance, pas d'intervention a programmer
e La date choisi n'est pas disponible, mais le calendrier Enedis s'ouvre, choisissez la date qui
VOus convient le mieux
e Aucune disponibilité, un conseiller Enedis revient vers vous sous 10 jours ouvrés



Vous n'avez pas souhaité activer votre PDL dans I'immédiat ou la fenétre précéedente ne
s'affiche pas.

Allez sur , cliguez sur la ligne du point concerné, des onglets vont apparaitre,
tout a droite de la page cliquez sur la page d'activation va réapparaitre.

Code Code Typs Humidra da Ty P Data Dot
Puissance Calendrier postal intee compleur sdrie souscription activation résiliation Segment
Padgiiat Statut FTa Adresie Matricile

Initial = Cholsir =




I Professionnels R

Accueil

. 1 Cliquez sur point de livraison, puis sur la ligne du PDL concerné, tout
a droite cliquez sur une nouvelle fenétre s'ouvre

Branch. provisoires

Nouveau PRM

Peoints de livraison
{PRM)




Motif de résiliation :

Date souhaitée :

Demande de dépose du compteur au service cilent
TravaLx

Transfert de compétence

Site cédé & un tiers

Autrg

F880 = Demande de dépose
de compteur

Puis la date souhaitée de
résiliation

Enfin cliquez sur résiliation
client

Votre demande est
transmise



Gestion de votre périmeétre

M Professionnels b

Accueil % Rattacher un nouveau PRM (activation ou changement de
fournisseur)

Résilier un PRM

Annuler les demandes transmises a Enedis

Saisir une auto-reléve (pour vos PRM non communicants)

Mes demandes

Branch. provisoires

7 7/ Y/
%NS 0 o

MNouveau PRM

Points de livraison
(PRM)



Gestion de votre périmeétre

I Professionnels v
Accueil

Mes demandes
% Acces aux données de chaque PRM (données techniques, de

releve..)
N PRM Arimeé
ouveau % Export du périmetre

Branch. provisoires

Points de livralson
(PRM)

e Assistance et demande d'accompagnement sur votre espace client
e Toutedemande de modification de puissance, offre tarifaire, FTA, de catégorie (Bat/EP)...
e Toutedemande d'intervention technique (vérification de compteur,changement de
disjoncteur, séparation de réseau...)



Facturation

M Professionnels N
Accueil

Mes demandes

«» Télécharger vos factures, sous format PDF ou Excel
Branch. provisoires % Créerun nouveau groupement facturier

MNouveau PRM

Points de livraison
{PRM)

Paquets facturiers

e Basculer un PRM d'un groupement facturier vers un autre
e Modifier votre mode gestion de vos avoirs si vous étes en reglement par virement
e Modifier votre fréqguence de reglement



|da Conso. et bilans ¥

pe—— Analyse et suivi conso

Feuillets de gestion

& Uniquement pour vos compteurs Linky communicants

Analyse de conso.

Suivi de conso

1 386w

e Permet d'accéder aux

données ES de

consommation et de
puissance sur un PRM

e Sousformat Excel ou
graphique



b cConso. et bilans ¥

Suivi Conso

Feuots de seston Analyse et suivi conso

Analyse de conso.

Feuillet de gestion

e Sous format PDF : analyse
de la conso globale sur une
période choisie en € et en
kWh

Montamt TTC facturd chague mols, ¢n kE

70,17

e Sous format Excel : conso
et deétail du montant
facturé par PRM et par
période de conso




& cConso. et bilans ¥

Suivi Conso

Analyse et suivi conso

Analyse de conso.

Analyse de conso

e Permet d’identifier les

PRM qui ne
consomment pas ou
peu

e Sous format PDF

Vision globale de votre parc

778

Conso totale de ces PRM (MWHh)




Signification des sigles sur notre espace client

ou ou
Compteurs bleus Compteurs Compteurs Linky
électroniques électromécaniques Linky n2 (=communicant)

Linky nO ou n1 (=non
communicant)



Les différents statuts

En service

Demande transmise

Erreur activation GRD

Initial

Proc. Manuelle 1ére MES

Warning Duplicate

Résiliation demandée

Résilié

Le contrat est actif et le PRM est en service

Une demande a bien été transmise a Enedis et est en cours de traitement
par leurs services

La demande transmise a Enedis n'a pas pu aboutir. Vous pouvez contacter
votre chargée de compte pour en re-programmer une nouvelle si nécessaire

Le PRM a correctement été intégré a votre espace client mais aucune
demande d’activation n’a encore été transmise a Enedis

Le PRM fait I'objet d’'un nouveau raccordement. Le PRM a bien été intégré a
votre espace client mais la demande de 1ére mise en service n'a pas encore
été transmise a Enedis

Le PRM fait déja partie du périmétre
Une demande de résiliation a bien été transmise a Enedis

Le contrat est résilié sur ce PRM



Numeéros de téléphone Enedis

O/
L X4

Si votre contrat est bien actif mais que vous n'avez pas d'électricité
sur un PRM : contacter le dépannage au 08 11 01 02 12

Pour toute demande de nouveau raccordement ou si vous
souhaitez résilier un branchement provisoire avant la date de
dépose souhaitée : contacter le service raccordement au 09 70 83

19 70
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