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Au périmètre de la concession, les réclamations se décomposent de la manière suivante en ce qui 
concerne les clients particuliers :  

    

Répartition des réclamations par 
type 

Concession 

2014 2015 

Raccordements 112 87 
Relève et facturation 1 354 1 097 
Accueil 54 20 
Interventions techniques 445 410 
Qualité de la fourniture 742 593 

Total 2 707 2 207 

 

 

 
 

Le Département Écoute Clients d’ERDF traite les réclamations appelant une réponse nationale dans le 
cadre des instances d’appel de second niveau et des saisines et recommandations du Médiateur National 
de l’Énergie et des médiateurs des fournisseurs. Il assure avec ceux-ci une relation suivie. 

Il assure la cohérence des réponses aux réclamations dans le respect des règles du marché et de la 
réglementation en vigueur. 


