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PRIMAGAZ
UNE FORTE IMPLANTATION INDUSTRIELLE ET LOGISTIQUE
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CARTOGRAPHIE INCHANGEE PAR RAPPORT
A L’ANNEE DERNIERE :

► Stockage : 3 terminaux maritimes

► Emplissage : 6 centres emplisseurs

► Relais : 27 relais vrac

Garantir la sécurité d’approvisionnement partout 
en France. Le gaz partout et pour tous



PRIMAGAZ - ORGANISATION REGIONALE INCHANGEE
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2 Agences Régionales Energie

2 agences commerciales réparties sur le territoire pour proposer et mettre en place la solution 
énergétique la plus adaptée auprès des usagers du Service Public

PRIMAGAZ
Immeuble « Le Berlingot » Bâtiment B

Pôle d’affaires EuroNantes Gare
9 Rue Nina Simone

44000 NANTES

NB : Adresse du siège de PRIMAGAZ : Cœur Défense Tour B – 110 Esp. Du Général de Gaulle – 92932 PARIS LA DEFENSE CEDEX



FAITS SIGNIFICATIFS DE L’ACTIVITE 2023
FACTURATION :

Nous avons rencontré sur les mois de novembre et décembre 2023 des problèmes informatiques qui ont perturbés nos services de 

facturation et la régularité des livraisons pour une partie de nos clients dont les usagers en desserte publique de gaz (DSP). Ces 

perturbations sont liées à la mise à jour informatique de notre système comptable. Par conséquent, le compte-rendu qui vous est remis 

ci-dessous est arrêté au 31/10/2023 soit une période d’activité calculée sur 10 mois au lieu d’une année civile complète.

CHIFFRES COMPARATIF 2022/2023 : Explication des écarts de consommation

 DSP1 – Baisse de la consommation de 36% correspondant au 2 derniers mois non facturés (soit représentatif d’une consommation 

de 20% sur l’année) et fort impact de la sobriété énergétique des installations des usagers sur les marchés particuliers et Collectivités 

pour un total de 15% des consommations annuelles.

 DSP2 – Très forte baisse de la consommation à hauteur de 70% par rapport à l’année passée. Cet écart correspond à la perte de 

consommation des industriels de la DSP de LA VESPIERE à savoir :

 Redressement/Liquidation judiciaire pour SOGAL fin activité et résiliation en cours à fin 2023 : solde de tout compte 

correspondant à une régularisation de - 2438 MWH et valorisé par un avoir de 87K€.

 Résiliation en cours pour Société Nouvelle WM SA à fin 2023 : solde tout compte de – 2013 MWH (soit un avoir de 65K€).

 DSP3 – Baisse de la consommation de 30% correspondant au 2 derniers mois non facturés (soit 20%) et à la sobriété énergétique 

des installations clientes pour 15%. (idem DSP1).
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Contexte Général de la concession – Données 2023 -
DSP 1
BILAN 2015 ONTEXTE GÉNÉRAL DE LA CONCESSION 
BILAN 2015
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Primagaz est titulaire de 3 Concessions, la 1ère signée en 2005 rassemblant 7 réseaux 
publics sur 6 communes (Anguerny, Anisy, Clinchamps sur Orne, Laize La Ville, Saint-
Martin des Besaces et Trévières).



Contexte Général de la concession – Données 2023 -
DSP 2

La seconde Concession a été signée en 2007 et comprend 3 réseaux publics raccordés 
sur 3 communes (Cheux, La Vespière et Orbec) et un réseau non raccordé (commune 
de Basly):
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Contexte Général de la concession – Données 2023 -
DSP 3

Le dernier contrat a été signé en 2012 et concerne la Commune de Saint-Martin de 
Bienfaite-La-Cressonnière. La compétence gaz relevait de la Commune entre les 
exercices 2012 et 2018. La Commission du SDEC 14 s’est réunie le 10 octobre 2019 et 
s’est prononcée favorablement pour le rattachement de la compétence gaz de la 
Commune avec rétroactivité au 1er janvier 2019.
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COMMUNES Désignation Date de Mise en Gaz
SAINT-MARTIN DE 

BIENFAITE LA 
CRESSONNIERE

Réseau N°1 Le Bourg 10/02/2014



BBILAN 2023 – DONNEES GENERALES ILAN 2015 –
DONNEES GENERALES
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GLOBAL DSPGLOBAL DSP

GLOBAL DSP 1

Années

Nombre de 
raccordements

Nombre d'usagers 
consommateurs

Nombre de MWh
consommés

ML

2021

467

268

4 644

18 214

2022

468

262

3 751

18 239

2023* (reporting 10.23)

468

264

2 377

18 239

NB* : A la suite des perturbations rencontrées par la migration de notre outil de facturation à partir du 1er novembre 2023, nous avons proratisé
l’activité de l’année 2023 sur 10 mois au lieu d’une année complète. 



BBILAN 2023 – DONNEES GENERALES ILAN 2015 –
DONNEES GENERALES
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GLOBAL DSPGLOBAL DSP

GLOBAL DSP 2

Années

Nombre de 
raccordements

Nombre d'usagers 
consommateurs

Nombre de MWh
consommés

ML

2021

309

204

9 146

11 033

2022

309

208

11 179

11 033

2023 (reporting 10.23)

313

213

3 323

11 090



BBILAN 2023 – DONNEES GENERALES ILAN 2015 –
DONNEES GENERALES
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GLOBAL DSPGLOBAL DSP

Années

Nombre de 
raccordements

Nombre d'usagers 
consommateurs

Nombre de MWh
consommés

ML

2021

26

12

1 510

1 366

2022

26

10

1 263

1 366

2023* (reporting 10.23)

26

9

882

1 366

GLOBAL DSP 3



BBILAN 2023 – Données Communales – DSP1ILAN 2015 
– DONNÉES COMMUNALES 
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Années

Nombre de 
raccordements

Nombre 
d'usagers 

consommateurs

Nombre de 
MWh

consommés

ML (PE
uniquement)

ANGUERNY

202320222021

313131

171718

104164214

2 0282 0282 028

ANISY

202320222021

626262

242424

244408497

2 9902 9902 990

LAIZE-CLINCHAMPS

202320222021

190190189

939194

92214881845

6 5966 5966 568

SAINT MARTIN DES 
BESACES

202320222021

343434

252627

249503250

1 7361 7361 736

TREVIERES

202320222021

151151151

105104105

8581 1881 837

4 8934 8934 893

*NB : Pour rappel, la Com. de Commune de Laize-Clinchamps regroupe les Communes de Laize-La-Ville et Clinchamps sur 
Orne. De ce fait, les consommations ont été mutualisées (cf. annexe 1.1.4 du CRAC).



BBILAN 2023 – Données Communales – DSP2ILAN 2015 
– DONNÉES COMMUNALES 
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Années

Nombre de 
raccordements

Nombre d'usagers 
consommateurs

Nombre de MWh
consommés

ML (PE
uniquement)

CHEUX

202320222021

474747

343333

164239244

1 5701 5701 570

LA VESPIÈRE

202320222021

181818

121212

4607 2625 006

1 8761 8761 876

ORBEC

202320222021

248244244

167163159

2 6993 6773 895

76447 5877 587



BILAN 2023 – NOMBRE DE RACCORDEMENTS ACTIFS ET 
TOTAUX
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BILAN 2023 – NOMBRE DE MWH
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BILAN 2023 – NOMBRE DE METRES LINEAIRES
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DONNEES 2023 – TRAVAUX ILAN 2015 – DONNEES GENERALES
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DSP COMMUNES Adresse Programme et type travaux
 ML 

estimé
PCE

Investissements
(en € HT)

Commentaires

DSP1 ORBEC 117 Grande Rue
Branchement en charge

Chantier n° 15008458
13 ml 1 7 994,00 22/02/2023

DSP1 ORBEC 15-17 et 24 Rue des Religieuses
Extension

Chantier n° 15008550
44 ml 3 19 592,00 30/05/2023



BILAN 2023 – QUALITE ET SECURITE – SUIVI VSR
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Sécurité:
 Un numéro vert sécurité est à disposition 24h/24 et 365 jours par an:

0 800 11 44 77

Type DSP Nom réf. Ouvrage Adresse complémentaire
Date Dernière 

Visite
Fuite 

détectée
DSP 1 14-COLOMBY ANGUERNY-13052009-15629 Le Bourg 16/08/2023 1
DSP 1 14-ANISY-15102008-943 Le Bourg 17/10/2023 0
DSP 1 14-CLINCHAMPS SUR ORNE-26082008-754 Commune + Lotissement 18/10/2023 0
DSP 1 14-LAIZE LA VILLE-26082008-755 DSP, Lot les Hommets 18/10/2023 0
DSP 1 14-LAIZE LA VILLE-26082008-757 DSP Le Bourg + Jardin d'Elie + Hamel 18/10/2023 0
DSP 1 14-SAINT-MARTIN DES BESACES-13112008-2042 Le Bourg 16/08/2023 1
DSP 1 14-TREVIERES-01072008-297 Le Bourg 17/10/2023 1
DSP 2 14-CHEUX-29042009-15560 Le Bourg 16/08/2023 1
DSP 2 14-LA VESPIERE-05122008-2045 Le Bourg 09/10/2023 0
DSP 2 14-ORBEC-31122010-18925 Le Bourg 09/10/2023 0
DSP 3 14-ST MARTIN DE BIENFAITE-04022014-23291 Le Bourg 19/06/2023 0



BILAN 2023 – QUALITE ET SECURITE – SUIVI INCIDENTS
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En synthèse :

- 9 presqu’incidents sans conséquences
- 3 incidents avec coupure des usagers sur la DSP
- 4 incidents avec micro-fuites

Type DSP Nom réf. Ouvrage Cause incident Adresse incident Date incident
fuite 

constatée 
(O/N)

Présence 
pompiers 

(O/N)

Evacuation de 
personnes (O/N)

14-ANGUERNY-13052009-15629 Dépannage Zone de stockage 16/08/2023 O N N
Sécurité 13/09/2023 N N N

Dépannage 15/09/2023 N N N
Dépannage Zone de stockage 16/08/2023 O N N
Dépannage Zone de stockage 25/08/2023 O N N
Dépannage 2 Rue du Calvaire 23/03/2023 N N N
Dépannage 20 Place du Marché 25/04/2023 N N N
Dépannage 3 Rue Pierrot 17/10/2023 O N N
Dépannage Zone de stockage 16/08/2023 O N N
Dépannage Zone de stockage 18/08/2023 O N N

Sécurité 3 Rue des Frères Bigot 15/02/2023 N O N
Sécurité 12 Rue des Champs 07/07/2023 N N N
Sécurité 24 Rue d'Enghien les Bains 11/12/2023 N O N

Dépannage Zone de stockage 13/09/2023 N N N
Dépannage Zone de stockage 09/10/2023 O N N
Dépannage Zone industrielle - Campogère 10/10/2023 N N N

DSP 3 14-ST MARTIN DE BIENFAITE-04022017-23291 Dépannage 6 Lotissement Jacques Rolland 25/07/2023 N N N

14-ORBEC-31122010-18925

14-ST MARTIN DES BESACES-04122008-2042

14-TREVIERES-01072008-297

DSP 2

14-CHEUX-29042009-15560

14-LA VESPIERE-05122008-2045

DSP 1

14-ANISY-15102008-943 10 Rue Charles La Butte



BILAN 2023 – QUALITE ET SECURITE – AUTRES 
CONTROLES REALISES SUR L’ANNEE
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Type DSP Nom réf. Ouvrage N° citerne
Inspection 
périodique

X9T0044234LT 10/08/2023
X9T0074234LT 10/08/2023

14-TREVIERES-01072008-297 7652602211CZ 14/11/2023
DSP 2 NEANT NEANT NEANT
DSP 3 NEANT NEANT NEANT

14-CLINCHAMPS SUR ORNE-26082008-754
DSP1

NB : 2 IP concernant le site de LAIZE-LA-VILLE pour le lotissement Les Hommets (citernes X5T1067266LT et 
X5T2739266LT ont été réalisés en date du 21/02/2024 pour votre information.



DEPENSES D’INVESTISSEMENTS AU 31/12/2023
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40 K€

561 K€

3419 K€

547 K€

163 K€

242 K€

Patrimoine global
avec tranchées 
remisées : 5,0 M€



BILAN 2023 – REDEVANCE DE CONCESSION 
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EVOLUTION TARIFAIRE ILAN 2015 – DONNEES GENERALES
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DSP1
Tranche P2 : 6 001 à 30 000 kWh/ an

 15 décembre 2022 : 0,0867 € HT / kWh
 15 avril 2023 : 0,0840 € HT / kWh
 15 août 2023 : 0,0761 € HT / kWh
 15 décembre 2023 : 0,0781 € HT / kWh

NB : Pour rappel la TICPE est incluse depuis le 1er avril 2018 (0,48 cts €/kWh soit 66 €/Tonne)

Les tranches tarifaires prises ci-dessus correspondent au segment de consommations le plus représentatif sur chaque DSP.

DSP2
Tranche P5 : 300 000 à 1 400 000 kWh/ an

 15 décembre 2022 : 0,0460 € HT / kWh
 15 avril 2023 : 0,0501 € HT / kWh
 15 août 2023 : 0,0546 € HT / kWh
 15 décembre 2023 : 0,0596 € HT / kWh



EVOLUTION TARIFAIRE - suite

DSP3
Tranche P5 : 300 001 kWh à 1 500 000 kWh/ an (TICPE incluse)

 1er décembre 2022 : 0,1007 € HT / kWh
 1er avril 2023 : 0,1086 € HT / kWh
 1er août 2023 : 0,1086 € HT / kWh
 1er décembre 2023 : 0,1086 € HT / kWh
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Fin
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