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Récapitulatif des marchés – Livraison 2025
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Période de livraison : 

• Date de début : 01/01/2025

• Date de fin : 31/12/2025

Offre tarifaire : 

➢ 2025 : Offre à Clics

Périmètre au stade du marché subséquent : 

• 11 220 sites C5

Liste des membres du lot n°1 : 330 membres 

Consultation n°2024-

RCMS0003

Lot 1 – C5

Période de livraison : 

• Date de début : 01/01/2025

• Date de fin : 31/12/2025

Offre tarifaire : 

➢ 2025 : Offre à Clics

Périmètre au stade du marché subséquent : 

• 1 747 sites* 

• 115 T3

• 1 477 T2

• 155 T1

Liste des membres du lot n°1 : 249 membres 

Consultation n°2024-

RCMS0003

Lot 3 – Gaz



La relation client - Membres
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Service Privilège

01.71.39.10.22 – 

privilege.collectivite@mail.totalenergies.fr

• Le quotidien de leur contrat

• Questions liées à la facturation, gestion administrative, 

etc.

• Envois des documents de suivi

• Aide sur l’utilisation de l’Espace Client

Le chargé de 

compte dédié

Dylan DUPRE

01.73.03.74.03 – Dylan.Dupre@totalenergies.com

• La construction de la réponse technique

• La construction de l’offre de prix

• Les questions sur le marché

• Les évolutions réglementaires

• Les optimisations tarifaires

Votre commercial

Tél : 09.77.40.55.10 (numéro gratuit)

Mail : support.technique@mail.totalenergies.fr 

• Pour gérer toutes vos demandes techniques

• Conseils et expertises sur des données 

techniques

Support 

Technique 

mailto:support.technique@mail.totalenergies.fr


La facturation chez 
TotalEnergies
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Les fichiers de suivi 
Exportable depuis l’Espace Client
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Feuillet de gestion annuel

• Détail site par site de la consommation 

annuelle et des différents postes de 

facture.

• Indication des regroupements des 

factures

Mode d’obtention : 

o Conseillers dédiés : envoi sous 48h 

Fichier périmètre

• Évaluer l’évolutions des sorties/entrées 

des sites grâce au statut des sites 

indiqués 

• Conserver la trace des sites résiliés ou 

sortie du marché

• Présentation par PDL des données 

techniques (option tarifaire, segment, 

FTA, CAR) et des relèves réelles

Mode d’obtention : 

o Espace client : envoi automatique 

quelques minutes (version simplifiée)

o Conseillers dédiés : envoi sous 48h 

Fichier de facturation 

(Direct View)

• Détail des différents composantes 

facturées PDL par PDL

• Regroupement de facture indiqués

• Édité au rythme de facturation pour un 

suivi régulier 

Mode d’obtention : 

o Espace client : envoi automatique 

quelques minutes 

o Conseillers dédiés : envoi sous 48h 

(possibilité d’export modulable sur la durée 

souhaitée)



Facturation
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Modalités : 

• Factures mono site et multi site selon votre convenance (défini lors de la collecte 

de données)

• Envoi des factures via ChorusPro

• Réception des factures entre J+4 et J+8 (en moyenne le 5 du mois)

• Fichier de facturation (Direct View) envoyé automatiquement par mail

Edition des factures selon le 

segment 

C5 – T1/T2 :

• Facturation sur index estimé

• Factures mensuelles ou bimestrielles

• Edition des factures le 1er du mois

T3 :

Facturation sur index réel

Factures mensuelles

Edition des factures le 10 du mois



Facturation  
1ère page facture
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Facturation  
Facture regroupée
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Facturation  
2ème page facture
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L’Espace Client
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L’espace Client
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VOTRE ESPACE CLIENT
RAPIDITÉ ET SÉCURITÉ 

Réalisez & suivez vos 

demandes techniques

Visualiser & 

télécharger votre parc

Visualiser et

suivre vos consommations 

et vos alertes

Consulter et 

télécharger vos factures



L’espace Client
Activation du compte
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• Un email sera transmis afin d’activer votre Espace 

Client

ATTENTION : lien valable 24heures uniquement

Cliquer sur le lien « Activer » et créer un propre mot de 

passe

Une fois l’opération effectuée, un email de 

confirmation sera transmis



L’espace Client
Accueil
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Cette rubrique permet de:

• Consulter l’historique du montant total 

détaillé de vos factures des trois derniers 

mois en €

• Consulter l’historique du volume total 

consommé des trois derniers mois en kWh

• Consulter et télécharger ses documents 

utiles : guides facturation

• Générer un bilan de facturation sur le 

périmètre et la période de son choix.



L’espace Client
Consommation
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Accéder au bilan de consommation :

o Consultation des factures correspondant au bilan de consommation et export du tableau détaillé

o Visualiser et télécharger vos factures 

Visualiser la courbe de consommation :  

o Visualisation de la courbe de consommation mensuelle sur une période donnée (1 an maximum)



L’espace Client
Consommation
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L’espace Client
Consommation
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Cette rubrique permet de retrouver :

• Les relèves réelles

• Les relèves estimées

• Les auto-relèves

Cette fonctionnalité 

n’est disponible 

pour les compteurs 

non communicants 

uniquement



L’espace Client
Facturation
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Cette rubrique permet de:

• Retrouver et télécharger vos factures à 

partir de plusieurs critères de recherche 

et sur une période au choix (12 mois 

glissant maximum). 

• Consulter un graphique représentant les 

données de facturation par rapport aux 

critères sélectionnés.

• Retrouver un suivi par site permettant 

d'obtenir le montant facturé pour le site 

sélectionné..

• Générer un bilan de facturation (6 mois 

maximum)



L’espace Client
Facturation
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Les factures d’annulation 

sont visibles

Graphique « Bilan de facturation » Graphique « Suivi par compteur»



L’espace Client
Parc
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Cette rubrique permet de:

• Retrouver la répartition de votre parc 

par classe de consommation

• Télécharger un fichier périmètre au 

format Excel

• Retrouver la fiche technique de vos 

compteurs 

• Modifier les champs personnalisables 

de la facture (nom du site, référence 

interne, autre référence)



L’espace Client
Demandes techniques
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Cette rubrique permet de :

• Faire une demande technique

• Suivre ses demandes techniques

Demandes sur PDC en parc Elec

Activation de la Télérelève du compteur (TIC) x

Branchement provisoire x

Changement de disjoncteur x

Changement de fournisseur x

Changement de puissance x

Changement d'option tarifaire x

Communication initiative distributeur x

Demandes diverses x

Déplacement de compteur x

Dépose de compteur x 

Mise en service x

Mise en service express x

Optimisation x

Raccordement x

Résiliation x

Réclamations x

Séparation de réseau x

Vérification de compteur x

Activation de la Télérelève du compteur (TIC) x



L’espace Client
Demandes techniques
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Tableau de suivi des demandes techniques avec possibilité d’export



L’opération de collecte 
de données
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Planning – Uniquement sur le lot 1 

Réunion de présentation25

Outil de collecte prérempli avec les données 

indiquées au stade du marché subséquent 

Période de collecte de données : 

• Date de début : 07/10/2024

• Date de fin : 18/10/2024

• Relance (téléphonique + mail)

Paramètre par défaut applicable :

• Mix énergétique national, facture groupée, 

mode d’envoi papier, virement bancaire

Date asynchrone :

• Aucune date asynchrone, l’ensemble du 

périmètre bascule au 01/01/2025

Besoin pour réalisation de la collecte :

Listing complet de l’ensemble des membres 

(330) avec une personne à contacter (nom, 

prénom, téléphone et mail).

Plan d’action

Tél : 09.87.98.03.35 (numéro gratuit)

Mail : collecte.donnees@mail.totalenergies.fr

• Accompagnement des membres sur l’utilisation de 

l’outil

• Relance des membres

Cellule dédiée

A date, seulement 30 membres ont réalisé l’opération 

de collecte sur 330 membres.

Je vous invite à vous connecter à la plateforme et 

réaliser cela dès que possible. 

mailto:collecte.donnees@mail.totalenergies.fr
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Connexion à la plateforme

Vous devez vous connecter à la plateforme , ensuite vous cliquez sur la barre verte « démarrer mon parcours »

Vous avez 3 onglets à compléter:

• Un premier onglet avec les 

données générales du marché 

(infos administratives, contacts …)

• Un second pour vérifier votre 

périmètre pré-rempli

• Un dernier pour créer vos lots de 

facturation



Deuxième étape
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Les données seront 

également pré-remplies. Il 

vous faudra les vérifier et 

compléter vos références 

sites si nécessaire.

Il vous faudra ensuite dans 

« STATUT » sélectionner 

« confirmer la bascule » s’il 

s’agit bien de votre site.

Pensez à retenir le segment 

de votre site, celui-ci vous 

sera demandé lors de la 

prochaine étape.



Troisième étape

Réunion de présentation28

Il vous faudra cliquer sur le carré 
bleu.

Nommez ensuite votre périmètre de 
facturation (ex: nom de votre entité) 
ou autre référence interne

Si vous ne connaissez pas la 
typologie de segment de votre site , 
elle se trouve à l’étape précédente.

Vous pouvez ensuite choisir votre 
mode de facturation : 

- Mono site -> une facture par site
- Multi sites -> vos différents sites 

sur une seule facture

Il vous restera à choisir votre mode 
paiement et votre rythme de 
facturation.

Une fois que tout est saisi il vous 
reste seulement à valider en bas de 
la page.



Quatrième étape
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Il vous faudra cliquer sur le carré 
bleu.

Nommez ensuite votre périmètre de 
facturation (ex: nom de votre entité) 
ou autre référence interne

Si vous ne connaissez pas la 
typologie de segment de votre site , 
elle se trouve à l’étape précédente.

Vous pouvez ensuite choisir votre 
mode de facturation : 

- Mono site -> une facture par site
- Multi sites -> vos différents sites 

sur une seule facture

Il vous restera à choisir votre mode 
paiement et votre rythme de 
facturation.

Une fois que tout est saisi il vous 
reste seulement à valider en bas de 
la page.

2/ La dernière étape consiste à faire basculer votre site sur la droite à l’aide de la flèche verte et 

valider au-dessus.

1/ Il vous faudra cliquer sur le trombone vert pour associer 

vos sites à la structure de facturation créée à l’étape 

précédente.



Dernière étape
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Il vous faudra cliquer sur le carré 
bleu.

Nommez ensuite votre périmètre de 
facturation (ex: nom de votre entité) 
ou autre référence interne

Si vous ne connaissez pas la 
typologie de segment de votre site , 
elle se trouve à l’étape précédente.

Vous pouvez ensuite choisir votre 
mode de facturation : 

- Mono site -> une facture par site
- Multi sites -> vos différents sites 

sur une seule facture

Il vous restera à choisir votre mode 
paiement et votre rythme de 
facturation.

Une fois que tout est saisi il vous 
reste seulement à valider en bas de 
la page.



Questions/Réponses
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MERCI
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