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Récapitulatif des marchés — Livraison 2025
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Consultation n°2024-
RCMS0003
Lot 1-C5

Période de livraison :

e Date de début : 01/01/2025
e Date de fin : 31/12/2025

Offre tarifaire :

» 2025 : Offre a Clics

Périmeétre au stade du marché subséquent :

e 11 220 sites C5

Liste des membres du lot n°1 : 330 membres

Consultation n°2024-
RCMS0003
Lot 3—Gaz

Période de livraison :

+ Date de début : 01/01/2025
» Date de fin : 31/12/2025

Offre tarifaire :

» 2025 : Offre a Clics

Périmétre au stade du marché subséquent :

o 1 747 sites*
e 115T3
© 147772
e« 155T1

Liste des membres du lot n°1 : 249 membres
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La relation client - Membres

®
(V-

Votre commercial

Le chargé de
compte dedié
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Dylan DUPRE

01.73.03.74.03 — Dylan.Dupre@totalenergies.com
» La construction de la réponse technique

 La construction de I'offre de prix

» Les questions sur le marche

 Les évolutions réglementaires

» Les optimisations tarifaires

Service Privilege

01.71.39.10.22 —
privilege.collectivite@mail.totalenergies.fr
* Le quotidien de leur contrat

» Questions liées a la facturation, gestion administrative,

etc.
» Envois des documents de suivi
« Aide sur l'utilisation de I'Espace Client

-

TotalEnergies

4 %

Support
Technique

Tél : 09.77.40.55.10 (huméro gratuit)

Mail : support.technigue@mail .totalenerqgies.fr

‘\\

» Conseils et expertises sur des données

ktechniques

» Pour gérer toutes vos demandes techniques

/



mailto:support.technique@mail.totalenergies.fr
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La facturation chez
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Les fichiers de suivi wp

Exportable depuis I'Espace Client TotalEnergies

Fichier de facturation Fichier perimetre Feuillet de gestion annuel
(Direct View)
« Evaluer I'évolutions des sorties/entrées + Détail site par site de la consommation
- Détail des différents composantes Qes_ sit,es grace au statut des sites annuelle et des différents postes de
facturées PDL par PDL indiques - facture.
- Regroupement de facture indiqués . Con_server la traf:e des sites résiliés ou * Indication des regroupements des
sortie du marché factures

« Edité au rythme de facturation pour un

suivi régulier * Présentation par PDL des données

techniques (option tarifaire, segment,
FTA, CAR) et des releves réelles Mode d’obtention :
o Conseillers dédiés : envoi sous 48h

Mode d’obtention :

o Espace client : envoi automatique
guelques minutes

o Conseillers dédiés : envoi sous 48h

(possibilité d’export modulable sur la durée

souhaitée)

Mode d’obtention :

o Espace client : envoi automatique
quelgues minutes (version simplifiée)

o Conseillers dédiés : envoi sous 48h
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Facturation

TotalEnergies

Edition des factures selon le Modalités :
segment
» Factures mono site et multi site selon votre convenance (défini lors de la collecte
C5—T1/T2: de données)

« Facturation sur index estimé
* Factures mensuelles ou bimestrielles
» Edition des factures le 1er du mois

* Envoi des factures via ChorusPro

» Réception des factures entre J+4 et J+8 (en moyenne le 5 du mois)

T3:
Facturation sur index réel  Fichier de facturation (Direct View) envoyé automatiquement par mail

Factures mensuelles
Edition des factures le 10 du mois
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Facturation
1¢¢ page facture
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. (€ 7]
» vos références {““}

N* de clie
Code EDI
SIRET destinataj
Titulaire contrat
Libellé facture :

» vos contacts [_] @ |

Service Client Privilége Collectivité
Tel: 01.71.39.10.22
du lundi au vendredi de 9h 3 17h
Email : privilege.collectivitei@mail totalenergies. fr
agglomeration_de_lorient@total-directenergie.com
Espace client : totalenergies fricollectivites
Par courrier : TotalEnergies - Service Client Privilége
Collectivités

TSAT1632

75901 PARIS CEDEX 15

P en cas de panne réseau é

Enedis- Gestionnaire du Réseau de Distribution
Segment C5 : 0 972 67 50 XX T)7, 24h/24 - Prix d'un appel local

Information sur votre facture

TWA 3 5.5% payse sur bes débits, appliguée 3 l'abonnement.

TWA 3 20% payée sur les débits, appliquée 3 ka consommation et aux prestations.
Taux d'intérét en cas de retard de paiement : trois fois ke taux d'intérét légal. Frais de
retard de paiement : 40€ TTC. Aucun escompte ne sera apphiqué en cas de paiement
anficipe.

Dnulﬂpeenté conserver 5 ans.

Tarifs non réglementés.

TotalEnergies

CCl DU MORBIHAN
FACTURE D'ELECTRICITE du 1 novembre 2021
_J‘ Période du 01/09/2021 au 31/10/2021
Electricité
Volume consomme 1036 kKWh
Montant des consommations 64 23 €
Transport, Acheminement 92,99 €
Taxes et contributions 45,59 €
TDCFE 344 €
TCCFE 6,88 €
CTA 11,96 €
CSPE 2331€
Total hors TVA 202,81 €
TVA & 5.5 % sur le montant de 66,51 € 3,66 €
TVA a 20 % sur le montant de 136,30 € 2726 €
Montant TTC 233,73 €

Facture a payer avant le 11/12/2021



Facturation
Facture regroupee

TotalEnergies

Récapitulatif du 01/11/2021 Détail des sites sur le relevé joint

1D Code interne | Deésignation site PDL Lieu de Installation | Conso Aba (HT) Total (HT}* | Taxes TVA a TVA a Total

consommation [HT) 20%* 5.5%% TICH
oo | I | GANT NIEL Ch B02E 0,00 € 60,30 € 21,30€ 14,86 € 003€ 107,08 €
1 COMMUNS, 58300

PONTIVY
ooo (N I | Cc Lo PEPMERE | cS 2853¢€ DO0E TiAE 2062 € 11.28€ 208€ 10744 €
2 Z A DE LA NIEL

503, 55300

PONTIVY
o | B | AT HIEL C5 2pa€ 0,00 € 1202€ 351€ 1,14 £ 085€ 1921€
3 POSTE 147,

58300 PONTIVY

10 | Réunion de présentation



Facturation
2¢me pnage facture

— TotalEnergies
PRM : [ 0 N°0001 - FACTURATION PERIODE DU 01/09/2021 AU 31/10/2021

Vos réfe Adresse du site Tarif non réglements

Nom s R Segment C3

Raccordement : BT < 36 kWA
Tarif acheminement : Base - CU

Puissance souscrite Données de comptage

6,00 kva Compteur Evolus

Matricule comptewr :04170442207354
Coefficient de bechure - 1

Historique de la consommation du site

Consommation Annuelle de Référence - 7 123,00 kWh

Période ooto-20 déce-20 fevr-21 avri-21 Juin-21 aouf-21 octo-21
Légende Relevé Enedis [ |

Auto Releve Ensdis [ |

Estimé Ensdis [ ]

Facture basée sur la demiére reléve de votre comptewr effectuée par Enedis : 22 185 le 16/10/2021. Prochaine reléve dEnedis vers b= 1601 1/2021

Relevé de consommation Ancien index Nouvel index
04178442297354 le 011032021 le 3MHN2021
BASE 21844 22408
Quantité Prix unitaire H.T.

Energie active (KWh) 35,02 €
Période du 01/08/2021 au 31/10/2021

Base 565 0,04822 2ZIB1€

Mécanisme de capacité Base 565 0,00356 454€

Certificat d'économie d'énergie (coef: 0,463) 262 0,0068 1.7RE

Certificat d'économie d'énergie précarité (coef - 0,463 x 0,233) 87 0,0068 DERE
Transport et acheminement 34,87 £
Composante de soutirage variable Base du 01/08/2021 au 317102021 filiti] 10,0371 20,85 €
Composante de comptage - Echoir du 011172021 au 31122021 61 0,04887 305€
Composante de gestion - Echoir du 011172021 au 31122021 61 0,03811 232€
Composante de soutirage fixe - Echoir du 0111/2021 au 3171212021 ] 0,02334 B4 E
Taxes et contributions (HT) Assiette (kWh) 21,39 €
Contribution Tarifare d’Acheminement (CTA) 305€
Contribution au Service Public de IElectricite (CSPE.£%Wh) 565 0,0225 12T €
Taxe Communale sur la Consommation Finale d'Blectricité (TCCFE, EMWh, année 2021) 585 0,00883 ATHE
Taxe Départementale sur la Consommation Finale dElectricité (TDCFE. £/MWh, année 2021) 5E5 0,00332 188 €
TVA ™ Assiette (€) 15,80 €
TVA 3 5.5% 18,88 € DE3e
TVA 3 20% T432 € 1485 €
TOTALTTC™® 107,08 €

11 | Réunion de présentation "TWA et TUTAL TTC a bire mdicatif, s& reperter a [a 1ere page pour ke montant global.
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L' Espace Client




L'espace Client

VOTRE ESPACE CLIENT
RAPIDITE ET SECURITE

13
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) Réalisez & suivez vos
demandes techniques

Visualiser &
L O 4

télécharger votre parc
‘ Visualiser et
= suivre vos consommations
et vos alertes

Consulter et
télecharger vos factures

TotalEnergies

o

TotalEnergies

Vos factures en un clic

Vous pouvez consulter 'ensemble de
vos factures ou duplicata et exporter
un bilan de facturation, pour un ou
plusieurs sites

Comparez vos courbes de
consommation®

En plus de consulter les courbes de
consommation (30 min et jour) d'un
point de semvice, vous pouvez
maintenant les comparer a celles d'un
ou plusieurs autres points de
senvice/livraison a travers un graphique
ou un tableau de points afin de mieux
contrdler votre consommation
*uniquement disponible pour les
compteurs C5 Linky communicants.




L'espace Client
Activation du compte

» Un email sera transmis afin d’activer votre Espace
Client

ATTENTION : lien valable 24heures uniguement

Cliquer sur le lien « Activer » et créer un propre mot de
passe

Activation de votre

Espace Client

BOHJOUF <%= dataScurce.Chainel %> <%= dataScurce.Chaine2 %>,

Votre compte pour accéder a votre espace client <z¢ include
cption="Marque' %> Vient d'éfre crée.

Cette nouvelle plateforme remplace définitivement votre ancien

espace client, aussi nous vous invitons dés maintenant a
profiter de ses fonctionnalités.

= J'active mon espace client

Vous profiterez ainsi d'un Espace Client entierement concu
pour vous accompagner dans la gestion de votre contrat de
fourniture d'énergie.

14 | Réunion de présentation
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Une fois I'opération effectuée, un email de

=

confirmation sera transmis

<#E jpoipds cption="HMargue' &>

Bienvenue sur votre nouvel espace client |

Bonjour,

Mous vous remercions d'aveir activé votre compte sur votre
nouvel espace client <se jpsinds cption='Margus' ®.

Pour rappel, votre identifiant est votre adresse email &=
Eagby s N A A g

Vous pouvez dés maintenant suivre les reléves et effectuer
des demandes techniques.

» Accéder a mon espace Client

Cordialement,
Votre Service Clients <ee jpads. cption="Mazgue® 2>

<RE Imcduds FASKT RRRAlA NSRRI REi BRI AR AL B




L'espace Client
Accuell

15

Vos 3 derniers mois

Vos factures

4000€
376822¢€

Soooe 2852,64€

2720061€

2000€

1000€

Guide Facture

Perdu pour comprendre vos factures ?
On vous explique tout dans notre Guide
Facture a télécharger !

Réunion de présentation
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ACCUEIL CONSOMMATION

Vos consommations >

30 000 kWh
28 447 kWh

25 000 kWh
20 000 kWh
17 041 kWh
15 000 kiWh
13 131 kWh

10 000 kWh .
5 000 kWh '

~ N

b W

A r_}_'\.Q
&

Sl
&
8 & &

Bilan Direct View

Total Direct Energie a développé un
systéme de facturation souple,
performant et spécialement concu pour
s'adapter a chaque mode de gestion.

PARC DEMAMDES MOMN COMPTE

TotalEnergies

Cette rubrique permet de:

* Consulter I’historique du montant total
détaillé de vos factures des trois derniers
mois en €

* Consulter I’historique du volume total
consommeé des trois derniers mois en kWh

* Consulter et télécharger ses documents
utiles : guides facturation

* Geénérer un bilan de facturation sur le
périmetre et la période de son choix.
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. ACCUEIL CONSOMMATION FACTURATION PARC DEMANDES MOMN COMPTE
Consommation

TotalEnergies

Consommation Releve

Puissance

» Consommations facturées » Reléves > Puissances

» Courbes de consommation

» Consommation journaliére Gaz

Accéder au bilan de consommation :

o Consultation des factures correspondant au bilan de consommation et export du tableau détaillé
o Visualiser et télécharger vos factures

Visualiser la courbe de consommation :
o Visualisation de la courbe de consommation mensuelle sur une période donnée (1 an maximum)

16 | Réunion de présentation
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ACCUEIL

o

PARC

ev

DEMANDES MON COMPTE

® O

CONSOMMATION FACTURATION

L'espace Client

Consommation

TotalEnergies

Bilan de consommation

Consommation

» Consommations facturées

Les valeurs négatives correspondent & une régularisation

» Courbes de consommation

Total consommation cumulée 13 553 EBE kWh

» Consommation journaliére Gaz

B 000 900 kivh 5 D02 DD KWk
7 0Bd O7% kwh
11300 900 kivh =002 0D kwh
& 000 900 kih 4000 00 kwh
2 1% 255 kwh
£ 000 900 kinh 2 00% 0D kwh
| G4& 186 kwh | 286 307 kwh 1 179 751 kwh
T 94T kwh
Dhah 12147 kwh 26 77 kwh . o kwh 4 208 bwh = . a . o kewl
-25% kwh
P g P I g I g it g g
5 St 5 % - o an S &
& & & . & & 4 & &
rd E & N
B Base B Hewfes Cresied Heured Creuses. Hives Heunes. Creuses Eué Polste:

B Heures Pleined B Hewes Pisine Hiver B Heures Fleines B1é

Les consommations sont affectées au mois de la facture

Exporter les données détaillées v
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L'espace Client e @

Consommation
Cette rubrique permet de retrouver :

Les releves réelles

 Les releves estimées
‘ * Les auto-releves
Reléve
» Reléves

Détail des reléves

Vous consultez les donnees pour b= compteur PME-PMI 4 postes - C4: *  Consulter o fiche technique

Compteur Communicant - n"20000711313470

125 000 23 D0o
el - - — - - - - - - - W 100D
=000 75 000
———— & ——————— &% —————— % ——————— & ——————— % —————— &« ——————— & ——a
%0 000 LT
28000 2% 000
o =] = o o o a =] 1=} o a

v S I : g :
7 i o L & L. # e F &
& 5 Q_k"‘ ¥ ¥ ks
= Haurwi P Hiesr HFH) « Husres Creuses Hover (HCH] = Hewes Plese St (HPFE) « Heures Crewies Enk (HCE)

B Raliv rdalla

Exporter le tableau W

Cutn Tour compieur Ralrve Type
BA0R/I0RS © HIPH: DB v il (B
[ HCH: 14753
e TH
HCE: 18638
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ev

DEMANDES MON COMPTE

Faire une Auto-reléve

Vous consultez bes données pour b= compteur Electromécanigue - C3:

Compteur Mon Communicant - n*0726017 3392268

TotalEnergies

*  Conzulter ls fiche
technique

012346053

Index

Diermieres releve: 358 |[Releve astmes| L= ZLA07/2023

Saisissez les § derniers chiffres de wvotre
compheur

I:‘ Je confirme que mia csise est exacte en date du
0208/ 2023

Contact & qui envoyer une confirmation
@ Wous :

Ajouter en copie un contact supplémentaine

Facuftani

Cette fonctionnalité
n’est disponible
pour les compteurs
non communicants
uniquement




L'espace Client
Facturation

Facturation

Cette page vous permet de :

» Retrouver des factures & partir de plusieurs critéres de recherche et sur une période
de votre cheix (12 mois maximum)

» Sélectionner les critéres de vos factures

+ Sélectionner la période (12 mois maximum)

Vous obtendrez un graphigue consolidant les données de facturation par rapport aux

critéres que wous avez selectionneée et un tableau listant chague facture concernée (muti-

site ou pas).

|'-'; )]
Que recherchez-vous ? >~/

i= Catégories -

Période de a

Juin 2020 A Mai 2021 v
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ACCUEIL COMNSOMMATION FACTURATION
Suivi par site >
Générer le bilan g

€]

facturation

D Sélectionner tout

PARC DEMANDES MON COMPTE

TotalEnergies

Cette rubrique permet de:

* Retrouver et télécharger vos factures a
partir de plusieurs critéeres de recherche
et sur une période au choix (12 mois
glissant maximum).

* Consulter un graphique représentant les
données de facturation par rapport aux
criteres sélectionneés.

* Retrouver un suivi par site permettant
d'obtenir le montant facturé pour le site
sélectionné..

* Générer un bilan de facturation (6 mois
maximum)



L'espace Client ® ®

ACCUEIL CONSOMMATION

Facturation

Bilan facturation

Total cumulé facture : 19 589 € TTC

2000€ gooos
6338.81€
5000€ 6000€
4000€ 40008
2000€ 1805.00€ 1568.40€ 2000€
111420  1181.05€
617.46€ 778.32¢€ 631.22€ 560,728 BI7.39€ ' .
a A a o a A @
- A -0 A -0 A A AN -~ -
~_'\'!' .-"}"f ~_\.\' .-"}"o' pc.\' -;\"o' pc.\' -;\"o' ,.c_\” ;\" -
& o o >
\o\‘\ § \)5} ?0_\\_ &Qg‘o & ‘@“&Sg _‘\@“‘ @v@ F_?\\ o
' o & & &
TVA M Taxes hors TVA W HTT
y .
Les factures d’annulation
Exporter le tableau L
sont visibles
- ; . B Facture d'ahnulation
Date comphble- - N® Facture Libellé facture - Conso (kWh) Mode de réception anm Etat d édmnn - Montant TTC tEIﬂ - Facture d'ol V"e !I’\I’ILIIE& a
01/05/2021 103003547102 20089202 8945 Courrier Editse 15684 \

Graphique « Bilan de facturation »
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FACTURATION PARC DEMANDES

a9 O

MON COMPTE

TotalEnergies

Suivi par compteur

Waous consultez les données pour le compteur GAZPAR - T2: *  Consulter la fiche
technigus
ESPACE CAMILLE CLAUDEL au ( CLAL112026545 ) 20 RUE DU GENERAL DE GAULLE, 44840
LES SORIMIERES (Actif)
LES SORINIERES
Compteur Gazpar - n*14200144365333 0109633383

Total currulé facturs - 3 323 € TTC

[
it e
azze e
awa i
sz . s e
. s
s ey
— — —
e - - ass  OF
Tih W Tasehon TvA W WTT
Exporter le tableau -
Omsiomptatis  Atonrmment{HT]  Comommation Wkl Comommation fNT]  Montart defecheminement () Total i o Tve Toam U TTE)  MFifacturs
-1-] -1-] -1
nznasmE © -2 s LR 4550 a8 IR0 52224 pt
vasz o El ] e
LR a5 409 = ]
univaE o [ 1163 4 &4 4

Graphique « Suivi par compteur»



L'espace Client

Parc

TOUT VOTRE PARC

Segments: @ C4, €5

81 compteurs ™.

4

C5

" 220 compteurs

Sont exclus du graphique les contrats résiliés ou en cours de résiliation

Energie Raison sociale Mo du compteur

ZAC PAUL BOURGET BAT 7

ESCAR-1
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Périmétre complet

(inclus les contrats résiliés ou en cours de résiliation)

Point de senvice/Comptage

Adres:

=

Code postal

Ville

@ ® O

ACCUEIL CONSOMMATION FACTURATION

Exporter e
Segrment Statut Lien fiche technique
[-]-] -] -] -] -]
c4 Actil [ Fiche technigus
4 Actt echrigue
A At 2 Fiche technique

o2 9 O

DEMAMNDES MON COMPTE

TotalEnergies

Cette rubrique permet de:

* Retrouver larépartition de votre parc
par classe de consommation

* Télécharger un fichier périmetre au
format Excel

* Retrouver lafiche technique de vos
compteurs

* Modifier les champs personnalisables
de la facture (nom du site, référence
interne, autre référence)



L'espace Client
Demandes techniques

Cette rubrique permet de :
* Faire une demande technique

* Suivre ses demandes techniques

Votre demande concerne

Un site de votre parc ‘ L'ajout d'un site

22 | Réunion de présentation
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CONSOMMATION

FACTURATION PARC DEMANDES MON COMPTE

TotalEnergies

Demandes sur PDC en parc

Elec

Activation de la Téléreleéve du compteur (TIC)

x

Branchement provisoire

Changement de disjoncteur

Changement de fournisseur

Changement de puissance

Changement d'option tarifaire

Communication initiative distributeur

Demandes diverses

Déplacement de compteur

Dépose de compteur

Mise en service

Mise en service express

Optimisation

Raccordement

Résiliation

Réclamations

Séparation de réseau

Vérification de compteur

Activation de la Téléreléve du compteur (TIC)

XX X PX XXX XX XX XX |IX[X]|X|X]|X




’espace Client &6 O & 9 O

ACCUEIL CONSOMMATION FACTURATION PARC DEMANDES MON COMPTE

Demandes techniques i

TotalEnergies

Ou en sont vos demandes ?

Référence Date de la . Point da .
damd Type de la demande remande Raison sociale comptana/livas Date de RDV Statut Auteur Action
-1 -]+ x| -] -] 1] -] -] -] -] ] -]

4025099182 E{?:E”JE;ES",}"‘""'"E 29/04/2021 14628654093401 16/06/2021 Abandonnée Choisissez W
Ajout de site - Mise en

4025099194 1O 29/04/2021 / 04/05/2021 Ouvert Choisissez w

4025099193 g;gfsg?r’:‘-'"‘ 29/04/2021 / 18/05/2021 Ouvert Choisissez w
Ajout de site _

4025099181  Changement de 29/04/2021 ! 0L/05/2021 Ourvert Choisissez w
fournissewr
Ajout de site -

4025099192 Changement de 29/04/2021 ! 13/05//2021 Ouniart Choisisser w»
fournisseur
Ajout de site -

4025099191  Changement de 29/04/2021 ! 19/05/2021 Ouvert Choisissez w
fourmsseur

4025099190 Aoutdesite- Miseen 59,04 /2021 / 30/04/2021  Ouvert Choisissez w
Ajout de site -

4025099189 Changement de 29/04/2021 ! 20/05/2021 Ouvert Choisissez w
!I’(_mrmi.‘y:ul
Ajout de site -

4025099188  Changement de 29/04/2021 / 12/05/2021 Ouvert Choisissez w
fournissewr

4025099176 ;ﬂﬂge site - Miseen  qi04/3021 / B5/05/2021 Chuvert Choisissez w

1 sur 22 | » Exporter la liste des demandes

Tableau de suivi des demandes techniques avec possibilité d’export

23 | Réunion de présentation
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L'opération de collecte
de données
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Planning — Uniguement sur le lot 1

-

TotalEnergies

Plan d’action / E:C}} \

Outil de collecte prérempli avec les données
indiguées au stade du marché subséquent

Cellule dédiée
Période de collecte de données :

* Date de debut : 07/10/2024 Tél : 09.87.98.03.35 (numéro gratuit)
» Date de fin : 18/10/2024 Mail :

* Relance (téléphonique + mail)

« Accompagnement des membres sur |'utilisation de

Paramétre par défaut applicable : Foutil

+ Mix énergétique national, facture groupée, KRelance des membres /

mode d’envoi papier, virement bancaire

Date asynchrone :
* Aucune date asynchrone, 'ensemble du
périmétre bascule au 01/01/2025 A date, seulement 30 membres ont réalisé I’opération

de collecte sur 330 membres.
Besoin pour réalisation de la collecte :

Ui calel e e e ces maries Je vous invite a vous connecter a la plateforme et

(330) avec une personne a contacter (nom, réaliser cela des que possible.
prénom, téléphone et mail).
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mailto:collecte.donnees@mail.totalenergies.fr
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TotalEnergies
Vous devez vous connecter a la plateforme , ensuite vous cliquez sur la barre verte « demarrer mon parcours »

Connexion a la plateforme

hY 7
Vous avez 30||glets acompleter' 5
.
% Collecte de données contractuelles
[ ] Bonjour,
Bienvenue sur la plateforme de collecte dédide au recueil de I'ensemble des informations nécessaires & la création de votre compte client et au changement de fournisseur de vos sites chez TotalEnergies.
7 7 7 7 - .
onnées générales du marché Cote pltcforme vousprops de
. . . . 1 Ediervos données générales Votre objectif est de compiéter 'ensemble de vos informatians. U e progression vous permet de sulvre avancement de chague éiément. Notez au'en cas de doute ou e question, vous pouvez  tout moment nous faire parvenir un
infos administratives, contacts mmmmm———
L] = 2 Valider ou compiéter le périmétre de vos sites.
éer vos périméires de facturation selon vos budgets ou besains

» Un second pour Vvérifier votre
perimetre pre-rempli D) rogmionscuslc  C——

» Un dernier pour créer vos lots de
facturation
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=\ 7
D e u X I e I I I e etap e Pour finir cette étape, vous devez compléter tous vos sites,

Les données seront
également pre-remplies. |l
vous faudra les vérifier et

Compléter VOS références Elactricité ~ ACTIF C4 null |
sites si nécessaire.

Nom RAE Fluide Statut Segment/Option tarifaire Adresse Commune Inter Actions

Il vous faudra ensuite dans

) _ Energie et Statut
« STATUT ? SeleCtlonner # Fluide: # Etat actuel selon le GRD:
« confirmer la bascule » s'l o .
s'agit bien de votre site. e
* Sélectionnez la date d'activation:
N c 01/01/2023
Pensez a retenir le segment
de votre site, celui-ci vous Référence du site
sera demandée lors de la N -~
prochaine étape. i~
Ajouter préalablement |'énergie et le code postal
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Troisieme étape

Actions

-

TotalEnergies
Il vous faudra cliquer sur le carré

bleu. B00

Nommez ensuite votre péerimetre de
facturation (ex: nom de votre entite)
ou autre réference interne

SI vous ne connaissez pas la Type de périmétre de facturation
tyloologle de segment de votre site ,

elle se trouve a I'étape precédente.

. - * Mom du périmétre de facturation:

Vous pouvez ensuite choisir votre

mode de facturation :

= Maﬂlos?tlées ->> l\J/gg .{jaﬂ(':ftél]l’reen Saéltsétse Merci de renseigner le nom du périmétre de facturation
sur une seule facture * Typologie de segment:

Il vous restera a choisir votre mode
a|ement et VO'[I‘e I’ythme de Le type de segment 3 sélectionner doit &tre identigue au segment renseigné dans les donné
aCtu I’atIOn de sites gue vous souhaitez lier 3 ce périmatre de facturation

* Type de facturation:

18}
(5]

Une fois que tout est saisi il vous
reste seulement a valider en bas de ONG SITE
la page. -
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Quatrieme étape & -

Actions
TotalEnergies
1/ 1l vous faudra cliquer sur le trombone vert pour associer
vos sites a la structure de facturation créee a I'étape a0
précédente. :

2/ La derniere étape consiste a faire basculer votre site sur la droite a I'aide de la fleche verte et
valider au-dessus.

— REINITIAUSER

Sites associés a ce périmétre de facturation

sites disponibles
[ DETACHER EN UNE FOIS LES SITES SELECTIONNES C1-DESSOUS.

RAE multiSite Peérimétre Progression

O i g £ u g o
0 e / O
'/ s O
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Derniere etape

* Une fois I'ensemble des
étapes validées sur la
page d’accueil il faut
cliquer sur la barre de
progression qui
n’af%ichera plus

« controler mon

parcours » mais « valider

mon parcours »

Votre parcours sera alors
certifie et non modifiable
sans un appel ou un mail
aupres de nos services.

Vous recevrez ensuite par
email un fichier Excel
reprenant les données
collectées.
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() Progression Actuelle  CEIIIIIIIIIIND 75%

€27 Progression Actuelle  CENIEEEGEEEEEEEED  100%

Vous avez rempli toutes les informations necessaires, Merci !
Mous vous remercions d'avoir entiérement validé vos données. Elles sont maintenant

et transmises & I'équipe en charge de votre groupement.

Vous n"avez plus d action a réaliser.
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05.

Questions/Réeponses
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